Program Jdeme spolecné jako moznost rozvoje
emochni inteligence pracovniku s détmi do 7 let
v pomahajicich profesich

Bc. lvana Frankova

Diplomova prace @ Univerzita Tomaée Bati ve Zling
2016 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. lvana Fraiikova

Osobni ¢islo: H140218

Studijni program: N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma préce: Program Jdeme spolecné jako moznost rozvoje emocni
inteligence u pracovniki v poméahajicich profesich

Zé&sady pro vypracovani:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Zpracovani teoretické ¢asti zaméfené na soucasné modely emocni inteligence, rozvoj
emocni inteligence v pomahajicich profesich a program Jdeme spoleéné.

Pfiprava metodiky vyzkumu.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovori.

Zpracovani, analyza a interpretace ziskanych dat.

Prezentace a shrnuti vysledki vyzkumu, doporuceni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

SCHULZE, R., ROBERTS, R.D. (Eds) Emoéni inteligence (piehled z&kladnich pristup

a aplikaci). Vyd.1. Praha: Portal, 2007. ISBN: 978-80-7367-229-4.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou¢ast profese. Praha: Portal, 2006. ISBN:
80-7367-181-6.

HORKA, T., POLAKOVA, H. Inspirativni a pracovni sesit ke kurzu Jdeme spoleéné. Brno:
2013. Draft pro pilotni kurz Jdeme spoleéné s lektory v ramci projektu Operaéniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Projekt je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem CR, registraéni €. CZ.1.07/3.2.04.0069.

MAYER, J., SALOVEY, P., CARUSO, D.R. Emotional inteligence: theory, findings and
implications. Psychological Inquiry. 2004. 15(3), 197-215.

GARDNER, H. Dimenze mysleni: teorie rozmanitych inteligenci. Vyd.1. Praha: Portal,
1999. ISBN: 80-7178-279.3.



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, zZe

e odevzdénim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona .
111/1998 Sb. o vysokych §koldch a o zméné& a doplnéni dalich zdkonl (zdkon o
vysokych $koldch), ve znéni pozdg&jsich pravnich pfedpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze diplomovad price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupnd k nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se plné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3 2,

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& privo na uzavieni licendni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

o podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uit své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat priméfeny
pfispévek na thradu nékladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuzZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlingé nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uGéeliim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové prace
vyuZzit ke komerénim Géeldm.

Prohlasuji, Ze
e elektronicka a ti§téna verze diplomové prace jsou totozné;
e na diplomové praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

2 e/

1 \?7"( D 'l’llo“(. o) *B’va Y naRan O e
VeZline hiaitannd T TRE et S e A R
T) zakon ¢. 11171998 8b. 0 Vysokych Skolach a o zmene a doplnent dalsich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve Znent poza'é]}tcﬁ pravmcﬁ

predpisii, §47b Zverejriovani zdvérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydelecné zverejiiuje disertacni, diplomové, bakaldiské a rigordzni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkii
oponentii a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikaénich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini pFedpis

vysoké Skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigordzni prdce odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt té2 nejmeéné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlifeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se ma konat obhajoba prdce. Kazdy si milie ze zverejnéné prdace porizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zveFeinénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na visledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisa, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské & vzdéldvact zarizeni, uzije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepfimého
hospoddFského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo kviastni potfebé dilo vytvorend zdkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢i vzdéldvaciho zaFizeni (Skolni dila).

3) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékteryich zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravrich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské &i vedéldvaci zatizeni maji za obvyklych podminek prave na uzavieni licencni smlouvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného divedu, mohou se tyto osoby domdéhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistiva nedotdeno,

(2) Neni-li sjedndno jinak, miZe autor Skolniho dila své dilo uzit &i poskytnout jinému licenci, neni-li fo v rozporu s oprdvanénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ci vzdéldvaciho zarizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢ vzdélavaci zarizeni jsou opravaény posadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosateného v souvisiosti
s uzitim dila & poskymutim licence podle odstavee 2 pFiméfené prispél na thradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle
okolnosii aZ do jejich skutecné vyse; pritom se priklédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym &i vzdéldvacim zafizenim z uziti

Skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva rozvojem emocni inteligence pracovnik s détmi do 7 let
v pomahajicich profesich. Pfiblizuje psychologicky konstrukt emo¢ni inteligence a pied-
stavuje modely soucasnych autorti. Na zakladé modernich poznatkl z oboru afektivni neu-
rologie seznamuje s vyvojem emocionality a zamysli se nad pfinosem emocni inteligence
dosp€lého jedince pro rozvoj ditéte do 7 let. Z aktualni nabidky kurzii, zabyvajicich se roz-
vojem emocni inteligence v poméhajicich profesich, zamétuje svoji pozornost na program
Jdeme spolecné a zvazuje jeho vyuzitelnost v socialni pedagogice. Prakticka ¢ast piinasi
konkrétni navody z programu pro rozvoj emocnich dovednosti. Prostfednictvim rozhovorii
s ucastniky programu je podle Zakotvené teorie zodpovézena vyzkumna otazka tykajici
se vlivu programu na rozvoj emocni inteligence pomahajicich pracovnikli a promitnuti

emocnich dovednosti do jejich profese.

Klicova slova: emoc¢ni inteligence, modely emocni inteligence, afektivni neurovéda, poma-

hajici profese, program Jdeme spolecné, Zakotvena teorie



ABSTRACT

The master thesis deals with development of emotional intelligence in people of helping
professions working with children up to 7 years of age. It clarifies a psychological structure
of emotional intelligence and introduces models of contemporary authors. It explains
the development of emotionality on the basis of modern findings in affective neurology
and it examines positive effects of emotional intelligence in an adult on the development
of children up to 7 years of age. Out of the contemporary range of courses dealing
with emotional intelligence development,the thesis focuses on the program ,,Let’s go toge-
ther* and considers its possible use in social pedagogy.The practical part introduces speci-
fic instructions from the program for emotional skills development. By means of interviews
with the course participants and following the Anchored theory, the thesis attempts to an-
swer the research question concerning the influence of the program on emotional intelli-
gence development in workers of helping professions and reflection of emotional skills

in their profession.

Keywords: emotional intelligence, models of emotional intelligence, affective neurology,

helping professions, the program ,,Let’s go together”, Anchored theory
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UvVOD

Emoce tvofi neoddélitelnou soucast lidské osobnosti a doprovazeji veskeré mezilidské in-
terakce. Uméni prace s emocemi je proto tématem, které se dotykd kazdého cClovéka.
Od zacatku dvacatého stoleti pfitahuje pozornost vyzkumnikii pojem emocni inteligence.
Prakticky vyznam zkoumani tohoto fenoménu spociva predevsim v jeho piinosu pro zZivot-

ni spokojenost ¢loveka.

Prace je zaméfena na emoc¢ni inteligenci pracovnikd s détmi do sedmi let v pomahajicich
profesich. Domnivame se, Ze pravé tato povolani, postavena na praci s lidmi, 1ze povazovat
za velmi naro¢nd i po emocni strance. Proto vnimdme jako skute¢né diilezité vénovat této

oblasti zvySenou pozornost.

Diplomova prace navazuje na bakaladfskou praci Komunikace v rodiné (Franikova, 2014)
zabyvajici se ovéfenim efektivity kurzu Skola lasky v roding dle etiky PhDr. Jifiny Preko-
pové. Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze Gcastnici tohoto kurzu vyhodnotili
formou emocni konfrontace. Zacali jsme se proto blize zajimat o problematiku emocni

inteligence a moznosti jejiho rozvoje.

Vyznamnym impulzem pfi volbé tématu diplomové prace byla také nepfili§ bohata nabidka
kurzi a odborné literatury, ktera by konkrétni a praktickou formou podporovala pracovniky

pomahajicich profesi v rozvoji jejich emoc¢ni inteligence.

Ze soucasné nabidky kurzil, zabyvajicich se emo¢ni inteligenci v pomahajicich profesich,
jsme vybrali program Jdeme spole¢né. Tento program rozsifuje primarni rodinné prostiedi
o dalsi ¢initele, determinujici proces socializace jedince, a sice o oblast instituci. Je zacilen
na posilnéni kompetenci pracovnikl s détmi do sedmi let v pomahajicich profesich a praci
s emocemi vénuje opravdu Siroky prostor. Tvirkyné programu MUDr. Tatjana Horka
a Mgr. Hana Polakova v mnohém Cerpaji z zivotni filozofie PhDr. Jifiny Prekopové. Kla-
dou si za cil povySeni duchovnich hodnot (sebetcty, respektu k druhym lidem,...)
a za pomoci tréninku emocnich dovednosti usiluji o zkvalitnéni mezilidskych interakci
tvaii v tvafr. Za pritazlivé a obohacujici povazujeme mezioborové propojeni pracovnikl

pedagogickych, socidlnich a zdravotnickych obort.

Autorka je absolventkou programu Jdeme spolecné. Jeho atraktivitu spatfuje predevsim

v tésné souvislosti se studovanym oborem Socidlni pedagogiky a ve vyuzivani poznatkl
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z programu Vv jeji profesi. Pracuje jako manaZerka volného Casu v Luzankach — stfedisku

volného €asu, Brno, pracovisté Lata, zaméfeném na aktivity rodi¢i s predskolnimi détmi.

Teoreticka ¢ast diplomové prace ptiblizuje v prvni kapitole psychologicky konstrukt emoc-
ni inteligence, ktery v dnesni dobé zaznamenava zvySeny nartst zdjmu odborné a laické
vefejnosti. Pozornost je vénovana jak historickému vyvoji tohoto fenoménu, tak i soudo-
bym modelim emoc¢ni inteligence vyznamnych autord. Kapitola se dale zabyva vyvojem
emocionality ¢lovéka a seznamuje se soucasnymi poznatky z oboru afektivni neurovédy
o vyvoji lidského mozku. V kontextu téchto informaci zkouma pfinos emocni inteligence

dospélého jedince pro rozvoj ditéte do sedmi let.

Druha kapitola teoretické ¢asti se zamysli nad vyznamem emocni inteligence pro pomaha-
jici profese a predklada aktualni nabidku kurzl a publikaci s touto tématikou. Blize pied-
stavuje zvoleny program Jdeme spole¢né a zvazuje jeho vyuzitelnost pro socialni pedago-

giku.

Prakticka cast ptfinasi konkrétni cviceni emocnich dovednosti z programu. Je Clenéna
na aktivity s vlastnimi emocemi, mezilidské interakce a sdileni emoci u pracovniki poma-

hajicich profesi napfi¢ rezorty MPSV, MSMT a MZ.

Empirické ¢ast diplomové prace je vénovana vyzkumnému Seteni. Hlavnim cilem prace je
zjistit, jak ucCastnici programu Jdeme spole¢né€ vnimaji jeho vliv na rozvoj své emoc¢ni inte-
ligence. Déle nés zajima, jak promitaji emo¢ni dovednosti z programu do své profese. Sou-
¢asti prace je kvalitativni vyzkum vybérového souboru formou polostrukturovanych rozho-
vorl, nasledné zpracovany podle zakotvené teorie. Vybérovy soubor je tvoien ucastniky
programu Jdeme spolecné, ktefi splituji kritérium aktudlni prace s détmi do sedmi let

v pomahajici profesi. Zaver diplomové prace tvoti doporuceni pro praxi.

Doufame, Ze tato prace pfispéje k obohaceni tématiky emocni inteligence a poslouZzi jako

inspirace pracovnikiim pomahajicich profesi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 EMOCNI INTELIGENCE

,Umeét rozpoznat emoce, dovolit si je s plnou pozornosti prozit a rozsSifovat zpisoby, jak
s nimi pracovat — tento védomy zputisob prozivani je jako pfestat se snazit, aby na mofi ne-

byly vlny, coZ je nemozné, ale nauéit se na vinach surfovat (Cerny a Grofova, 2013, s. 6).

Clovék mizZe existovat a rozvijet sviij lidsky potencial pouze v nepfetrzitém kontaktu
se svym socialnim prostfedim. Nase kazdodenni Zziti je doprovazeno neustalymi interakce-
mi — se sebou samymi a s druhymi lidmi. Emocionalita je neoddélitelnou soucasti osobnos-
ti cloveéka a nesmirn¢ ovliviiuje jeho dusevni zZivot. Podle Nakone¢ného (2000, s. 16) jsou
emoce ,,kli¢ovymi psychickymi fenomény, protoze vytvaieji zaklad organizace i motivace
chovani a tim mu proptjcuji psychologicky smysl. City jako hlavni slozky emoci pak dava-
ji lidskému duSevnimu Zivotu jedine¢ny kolorit.“ Zvladani emoci v mezilidskych vztazich
vSak vyzaduje jiny druh inteligence nez je inteligence akademicka. Pravé nizka korelace
mezi akademickou inteligenci a Zivotni UspéSnosti piivedla védce ke konstruktu emocni

inteligence.

V prvni kapitole pfedstavujeme tento mlady psychologicky konstrukt. Sledujeme historii
jeho vyvoje a vSimame si vyznamnych osobnosti. Nasledn¢ vénujeme pozornost modelim
emocni inteligence soucasnych autord s poukazanim na koncep¢ni rozdily a na nastroje
meéfeni. Pohled na tuto problematiku je dale obohacen nejnové€j$imi poznatky afektivni
neurovédy — védy zabyvajici se lidskou emocionalitou. Zavér Kapitoly patéi zamysleni
nad souvislostmi mezi emoc¢ni inteligenci dospé€lého jedince a rozvojem osobnosti ditéte

do sedmi let.

1.1 Historicka vychodiska emocni inteligence

Jiz ve dvacatych letech dvacatého stoleti Thorndike upozornil na to, Ze soucasti inteligence
je 1 schopnost porozumét ostatnim lidem, dokazat s nimi jednat a reagovat na né. Jako prv-
ni nazval tyto schopnosti socidlni inteligenci (Austin a Sasklofske, 2007). Tuto myslenku
pozdé&ji podporil svym vyzkumem Sternberg a tspéSnost v Zivoté spojil spiSe se socialni
inteligenci nez se Skolnimi schopnostmi a namétenym IQ (Goleman, 1997). V osmdesatych
letech dvacatého stoleti Gardner (1999) znovu zpochybnil existenci pouze jediného typu

inteligence (IQ) a ptedlozil novy model vicefaktorové inteligence.
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Gardner identifikoval sedm rozdilnych inteligenci, kam zatadil i personalni inteligenci.
Tu déle roz€lenil na nadani pro pochopeni mezilidskych vztahi a schopnost rozumét vlast-
nimu nitru. Pozd¢ji spolecné se svymi spolupracovniky rozsifil ptivodni model na dvacet
druhti inteligence. Persondlni inteligenci rozdé€lil na interpersonalni a intrapersondlni.
Gardner byl pfesvédCen, ze smyslem vzdélani by nemélo byt hodnoceni déti, ale spiSe po-
moc pii hledani oboru, ve kterém dit€¢ mize rozvijet svlij pfirozeny talent a stat se tak
V Zivot¢ uspéSnym a spokojenym.

Gardnerovo pojeti inteligence zdiirazitovalo predev§im kognitivni poznani, tedy védeckou
ptedstavu dusevniho svéta ochuzeného o emoce. Tento pohled byl nepochybné ovlivnén
tehdejsi prevladajici behaviouralni psychologii, kladouci diraz praveé na kognitivni model

lidské mysli.

O oblast lidskych emoci se zacali hloubéji zajimat az zaCatkem devadesatych let Mayer
a Salovey. V roce 1990 tito autofi jako prvni definovali emo¢ni inteligenci. Jejich model
zahrnoval posouzeni a vyjadfovani vlastnich emoci 1 emoci druhych lidi, kontrolu a regula-
ci emoci a jejich ucelné vyuziti. Mayer se Saloveyem polozili zaklady védeckého vyzkumu

emoci a empiricky ho ovéfili (Neubauer a Freudenthaller, 2007).

O popularitu emocni inteligence u neodborné veiejnosti se zaslouzil v roce 1995 Goleman
svou ctivou publikaci Emoc¢ni inteligence, kterd se stala svétovym bestsellerem a zaujala

miliony ¢tenaru.

1.2 Soucasné modely emocni inteligence

V soucasné dob¢ existuji dvé rlizna pojeti emocni inteligence — modely schopnosti a smi-
Sené modely. PrestoZe se od sebe odliSuji, da se fici, Ze se 1 vzajemné dopliiuji a v mnohém
dokonce shoduji, napt. tim, ze jadro obou metod tvoii intrapersonalni a interpersonélni
komponenty. Modely se také 1isi riznymi zptisoby méfeni. Petrines a Furnham (2007) na-
zyvaji modely schopnosti jako kognitivné-emocni a smiSené modely jako emo¢ni osobni
ucinnost.

Mezi modely schopnosti patii napf. pfepracovany a vylepSeny model z roku 1997 autorii
Mayera a Saloveye, ve kterém obohatili svij ptivodni koncept z roku 1990 o novou oblast
— promyslenou regulaci emoci podporujici emocni a intelektovy rtist. Definitivné vymezili

emocni inteligenci jako schopnost, tedy schopnost zahrnujici kognitivni zpracovani emoc-
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nich informaci (Schulze, 2007). Modely schopnosti jsou zaméfeny na méieni vykonnostni
slozky. U hodnoceni téchto modelti existuji spravné ¢i chybné vysledky a pro klasifikaci
se pouziva skérovani. Mezi nastroje, méfici modely schopnosti fadime napft. test MEIS
(Mayer, Salovey, 1999) — Multifactor Emotional Intelligence Scale nebo MSCEIT (Mayer,
Salovey, Caruso, 2000).

Smisené modely vyuzivaji sebepopisné metody. Tyto modely maji oteviengjsi piistup
a nabizeji v odpovédich vice prostoru. Pracuji sriznymi slozkami osobnosti,
a proto umoznuji ziskani cennych informaci o ukrytych zkusenostech jedince. Predstavite-
lem smiSeného modelu emocni (a socidlni) inteligence je Bar-Ontv model (1997), podpo-
feny empirickymi zji§ténimi. Je zaméfeny na osobnostni charakteristiky a socialni doved-
nosti. Na rozdil od Mayera a Saloveye Bar-On nevnima emo¢ni inteligenci jako kognitivni
schopnost, ale definuje ji jako rozmanité nekognitivni dovednosti, zptisobilosti
a kompetence, které jedinci pomdhaji se Usp&Sné vyrovnavat s ndroky a tlaky okoli

(Neubauer a Freudenthaller, 2007).

Bar-On vroce 1997 identifikoval ve svém modelu emoéni inteligence pét dimenzi

(Neubauer a Freudenthaller, 2007):

1. Intrapersondlni dovednosti (sebeucta, porozuméni vlastnim emocim, asertivita,

sebeaktualizace)
2. Interpersonalni dovednosti (empatie, intimni vztahy, socialni odpoveédnost)
3. Adaptibilita (feseni problému, flexibilita)
4. Zvladani stresu (tolerance viici stresu, ovladani puda)
5. Obecna nalada (spokojenost s vlastnim zivotem, optimismus)
Bar-On k méfeni svého modelu vyvinul EQ-i, 1997 (Emotional Quotient Inventory).

Zaujal nas pomérné¢ novy model soucasného ruského psychologa Lioussina, nazyvany
»dvoukomponentni teorii" (Derevjanko, 2007, s. 108-112). Prvni komponentu podle Lious-
sina tvofi kognitivni schopnosti Clovéka, tedy schopnost rozumét emocim a dokazat je
ovladat. Pod schopnosti porozumét emocim mini schopnost emoci rozpoznat, identifikovat
nost kontroly emoci (pfedevsim silnych) a jejich vnéjSich projevi. Obé tyto schopnosti

se vztahuji jak k intrapersonalni sloZce, tak 1 interpersondlni. Lioussine vSak nepoklada
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za spravné vnimat emocni inteligenci pouze jako Cisté kognitivni schopnosti, ale povazuje
ji za tésné spjatou s osobnostnimi charakteristikami, kterym pfikladaji vyznam smisené
modely emocni inteligence. Model Lioussina se principidlné 1i§i od smisenych modelt tim,
ze do konstruktu nevstupuji osobnostni charakteristiky, které se jevi jako korelaty schop-
nosti k porozuméni a ovladani emoci. Pfipoustéji se pouze takové osobnostni charakteristi-
ky, které vice ¢i mén¢ piimo ovliviiuji uroven a individuélni emo¢ni jedinec¢nost.

Lioussine nazyva emocni inteligenci psychologickym vzdélanim, které se formuje

Vv pribehu celého zivota ¢lovéka pod vlivy mnoha faktord.
Podle Lioussina (2004) 1ze vy¢lenit tii hlavni skupiny faktori:
1. Kognitivni schopnosti (rychlost a pfesnost vykladu emo¢ni informace)

2. Pfedstavy o emocich
Emoce jsou pro ¢loveéka dulezitym zdrojem informaci o ném samém i o druhych li-
dech. Vnitini svét jedince, jeho sklony k psychologické analyze chovani, hodnoty,

piipisované emoc¢nimu prozivani - to vSe spoluvytvaii emo¢ni inteligenci ¢lovéka.

3. Emocni jedine¢nost
Vyznamna role v konstruktu emocni inteligence je piisuzovana emo¢ni senzitivité

a emoc¢ni odolnosti ¢lovéka.

Pro méfeni tohoto konstruktu lze vyuzit jak testy inteligence, tak i dotazniky. Napf.
pro zméfeni intrapersondlni emocni inteligence se lépe hodi dotazniky se spravnymi
a chybnymi odpovéd'mi. Lioussine pro méteni svého modelu vyvinul dotaznik EMIN.

Za nejklicovéjsi téma emocni inteligence povazuji Neubauer a Freudenthaller (2007, s. 70),
zda ,,emoc¢ni inteligence skutec¢né popisuje novou smysluplnou psychologickou charakteris-

tiku lidskych bytosti nebo zda je to pouze oznaceni existujicich konstrukta.*

Zaveérem této kapitoly I1ze konstatovat, ze vyzkum emocni inteligence je v soucasnosti ak-
tualnim tématem. Nicméné je vSak nezbytné odlisSovat védecky pftistup a popularizaci

emocni inteligence, na coz upozorniuji napt. autoii Mayer, Salovey a Caruso (2004).

1.3 Vyvoj emocionality ¢lovéka

,»VSichni lidé maji stejné pfani. Od narozeni az do okamziku, kdy vydechnou naposled,

touzi lidé predevSim po tom, aby byli milovani, respektovani, uznani takovi, jaci jsou.
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Ptesnégji feCeno, touzi po tom, aby jejich emoce a pocity byly pochopeny. Touzi po tom,

udrzovat harmonické a empatické vztahy (Gueguenova, 2014, s. 27).

Emocionalita lidského jedince se probouzi na samém pocatku jeho Zzivota. Dité jiz
v mat¢iné 1in¢ touzi po vztahu a o¢ekava znameni lasky a pfijeti od svych rodi¢t. Docka-li
se odpovédi, zacne rozvijet sviij citovy zivot. Pro dit¢ ma nesmirny vyznam citové klima,
které ho v raném obdobi obklopuje. Dité v prvnich mésicich zivota vyjadiuje placem nej-
riznéj$i emoce a potieby. Bezpodminecné potiebuje laskavou, milujici naru¢, kterd ho uté-
§i. Autorka se ve své praxi lakta¢ni poradkyné bézné setkava s dotazem, zda matka neroz-
mazli dit¢, kdyz okamzité reaguje na jeho plac utéSovanim. Pfitom pravé adekvatni vnima-
vost a rychla odpovéd’ na signaly ditéte napomaha utvafeni bezpe¢né vazby mezi matkou

a ditétem.

Pro dité je velmi dialezité védét, Ze jeho plac bude vyslySen a utéSen. V opacném piipadé
proziva intenzivni stres a dusevni nepohodu. Habib (In Gueguenova, 2014) upozornuje
na to, ze pokud dité ve velmi stresovém prosttedi zije, uvolinuje se velké mnozstvi adrena-
linu, coz mize mit vazné nasledky pro jeho chovani a zdravi. Vyznamny stres béhem pre-
natalniho Zivota a v prib&hu raného détstvi podle Korosiho (In Gueguenova, 2014) dokon-

ce sniZzuje vznik novych neurond.

Afektivni neurovéda je oblast neurovédy, zabyvajici se vyvojem lidského mozku a emoci-
onalitou ¢loveka. Poznatky této v&dy o nezralosti a vyvoji détského mozku nabizeji cenné
informace k hlub§imu porozuméni emo¢nim projevim déti.

Z velkého mnozstvi mozkovych obvodii a struktur, kterd ovliviluji naSe emoce, pocity
a socialni Zivot, je podle Gueguenoveé (2014) velmi dilezita prefrontalni kira. Je sidlem
vysSich funkci a pomahd ndm ve chvilich silnych emocnich reakci zaujmout odstup.
Umoznuje nam zastavit pudové tendence k utoku ¢i utéku a prehodnotit nd§ emoc¢ni stav.
Détsky mozek se vyznacuje nezralou prefrontalni kiirou, a proto déti reaguji spontanné
pod vlivem emoci. Pro déti je velmi obtiZzné emoce zvladat. Dit€ je siln€ ovlivnéno prozi-
vanymi zkuSenostmi, které pokladaji zaklad pro dal$i vyvoj synaptickych spoji a mozko-
vych obvodi, které ovlivituji vyvoj jeho mozku a socialni reakce. Vys$i mozek neni dosta-

tecné vyvinuty na to, aby déti dokazaly zaujmout odstup a emoce zvladnout.
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Pro rodice je proto velice dilezité védet, ze vybuchy emoci jejich déti jsou disledkem ne-
zralosti prefrontdlni klry a obvodu, které prenasSeji informace mezi limbickym systémem

a mozkovou kurou.

Dit¢ intenzivné vnima emoc¢ni stav svého okoli a je schopné empatie. Gueguenova (2014)
rozliSuje citovou a kognitivni empatii. Citové empatie je dité schopné od narozeni. Kogni-
tivni empatie je spojovana se schopnosti vzivat se do druhych lidi. Védomi sebe sama
se u ditéte zacina objevovat v rozpéti patnacti mésict az dvou let. Dité zaziva prvni pocity
S nim spojené — rozpaky, zarlivost a kognitivni empatii jako schopnost pohlizet na sebe

sama v interakci s druhymi lidmi.

Okolo tfetiho roku zivota se dit¢ zacina ucit pfijimat pravidla spolecenského a kulturniho
Zivota. Zaziva nové pocity — pychu a vinu. Dospély by mél u ditéte podporovat rozvoj
slovniho vyjadfeni emoci. Gueguenova (2014, s. 38) k tomuto tématu podotyka, ze ,,nedo-
statek podpory Vv poznavani vlastnich citovych reakci, tento deficit empatie, je nedilnou

soucasti celé fady psychiatrickych poruch, s nimiz se setkdvame u autisti a psychopati.*

Od péti do sedmi let probiha bouflivy rist neuronti a znasobeni obvodl. Kolem péti let
se ditéti dafi o néco lépe zvladat své negativni emoce. Vyznamnym objevem afektivni neu-
rovédy je skutecnost, Ze naS mozek je vysoce neuroplasticky, tzn., Ze ma schopnost po cely
lidsky Zivot vytvaret nova nervova spojeni nebo vymazavat staré obvody. Neuroplasticita
détského mozku je vyznamné vétsi nez u dospélého Cloveéka. Détsky mozek je hluboce
utvaren vztahovymi prozitky, které hraji dtlezitou roli ve vyvoji jeho kognitivnich a soci-
alnich dovednosti a zanechévaji fyzické otisky v détském mozku. Na ¢lovéka pohlizime
jako na jeden celek zahrnujici intelekt, télo a citovy zivot. Do naSeho téla se zapisuje
vSechno, co prozivame a projevuje se to pomoci myslenek, pocitl, emoci a ¢ini (Guegue-

nova, 2014).

Dopady socialniho prostiedi na vyvoj mozku se zabyva Curley (In Gueguenova, 2014).
Podtrhuje, Ze citové a socialni prostredi, ve kterém dité vyrtsta ,,pfimo ptsobi na mozek,
ovlivituje expresi nékterych gend, vyvoj neurontl, jejich myelinizaci, vytvafeni synapsi
a nervovych obvodu, fungovani nékterych obzvlast’ dilezitych ¢asti mozku, sekreci neuro-
pfenaSect (serotoninu, dopaminu, oxytocinu atd.) a nervové-hormonalni fungovani struktu-

ry, ktera reguluje stres* (Curley, 2011 cit. podle Gueguenova, 2014, s. 57).
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Neurony prefrontalni kiry dozravaji az na zacatku dospélosti. Coccaro (In Gueguenova,
2014) upozornuje, ze podobné nezralou prefrontalni kiru jako malé déti maji podle vy-
sledkt magnetické rezonance i nasilnicti a choleri¢ti dospéli, ktefi nedokazi ovladat své
silné¢ emoce. Jednou z pficin této nezralosti je nasili, které zazili ve svém détstvi. Cozolino
(2006, cit. podle Gueguenova, 2014, s. 60) piipomina, Ze ,,na mezilidskych vztazich
se ucastni cely mozek a ze mozkové obvody zasvécené témto vztahlim se neustéale vyvijeji

po cely zivot.*

1.4 Vyznam emocni inteligence dospélého ¢lovéka pro rozvoj ditéte

do sedmi let

Vysledky afektivni neurovédy o vyvoji a zrani détského mozku vedou k vnimani ditcte
jako kiehké a zranitelné bytosti, siln€ ovlivnéné okolnim socialnim prostfedim. V navaz-
nosti na tyto poznatky nyni vénujeme pozornost tomu, jak dospély clovék miize svou

emocni inteligenci pfispét k pfiznivému citovému rozvoji ditéte do sedmi let.

Dité rozviji svou emoc¢ni a socidlni inteligenci, je-li obklopeno citovym bezpecim, n¢hou
a laskou. Myslime si, Ze emo¢ni inteligence dospélého ¢lovEka spociva mj. také ve zvniti-
néni pocitu jeho odpovédnosti pii utvareni citového klimatu, v némz dité vyrtsta. Pokud jiz
od pocatku zrozeni projevuje rodi¢ vici ditéti lasku, pecuje o né€j a naplituje jeho potieby,
napomaha tim ditéti budovat zékladni, bazalni divéru k okolnimu svétu. Ta je nezbytnym

predpokladem pro jeho pozitivni psychicky vyvoj.

Zazije-li dite, ze je dilezitou bytosti, které dospéli lidé vénuji svou lasku a respektuji jeho
potieby, zadina se v ném utvaret zakladni sebepfijeti, na kterém buduje sebetictu. Nebez-
pecné miiZze byt utvareni tzv. podminéného sebepfijeti, kdy je dit€¢ vnimano jako hodnotna
bytost pouze za ur€itych okolnosti. Témi mohou byt nejriznéjsi o¢ekavani a naroky rodica.
Jejich nenaplnéni a nasledna kritika rodic¢t davaji détem zraiujici zpétnou vazbu a snizuji
tak jejich sebeuctu. Obdobnym ohroZenim pro dit€ mizZe byt také komparativni sebepiijeti,
které rodice mohou u ditéte vytvaret neustadlym srovnavanim ditéte s jeho vrstevniky, sou-
rozenci a dal$imi lidmi. Nebezpeci tkvi predevSim Vv tom, ze se dit¢ u¢i vnimat ostatni lidi

jako ohrozujici rivaly. (Kopfiva et al., 2007)
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zdravi a predpoklad $tastného a uspésného zivota. Nakonecny (2009, s. 99) definuje sebe-
uctu jako ,,védomi hodnoty sebe sama". Povazuje ji za ,klicovy aspekt konceptu jastvi"
(Nakonecny, 2009, s. 108). Domnivame se, ze jen ¢lovek, ktery si je védom vlastni jedi-
necnosti, dokdze v zivote stejnym zplisobem respektovat ostatni osobnosti. Sebeuctu ditéte
by mél dospély clovek sytit bezpodminecnou laskou. Milovat dité timto zpisobem zname-
na piijmout a akceptovat je takové, jaké ve skutecnosti opravdu je a podporovat ho v usili
byt sam sebou. Prekopova (2012) vyzdvihuje bezpodmine¢nou lasku na nejvyssi lidskou
hodnotu, s pfipusténim pouze jediné podminky, a sice rovnovdhy mezi sebeldskou
(ve smyslu sebeucty) a laskou k druhému ¢loveku.

Pii své praci ve stiedisku volného ¢asu zaméten¢ho na aktivity rodic¢i s détmi do ti let
autorka pozoruje, ze dnesni rodi¢e vénuji znacnou pozornost motorickému vyvoji ditéte
a bedliveé sleduji, zda kognitivni schopnosti jejich déti odpovidaji veéku. Citovy zivot déti
a jejich emocnich reakci je jakoby az v pozadi zajmu. Této situaci také nahrava soucasny
trend brzkého navratu matek zpét do zaméstnani, souvisejici s Casnym nastupem déti
do miniskolek a nesouci s sebou vyznamné kraceni ¢asu, ktery matka se svym ditétem travi

a vénuje vzajemnému vytvareni vztahu.

Do jesli, miniskolek a hlidacich center jsou dnes bézn¢ umistovany déti i do tii let veku,
tedy ve véku, kdy jsou emocné velice kiehké. Chtéji-li dospéli lidé, aby dité¢ bylo hodné
a nedavalo najevo své emoce, mize se stdhnout do sebe nebo naopak zacit projevovat agre-
sivitu. Dospély by mél dité podpofit pii vyjadfeni emoce, ale zlstat chapajici, laskavy
a klidny. ,,Chapu, Ze se zlobis, ale nebijeme se!*“ Vyznamnou roli pfi pisobeni na dité se-
hrava také pevné stanoveni hranic a jejich dodrzovani i dospélou osobou pro poskytnuti

osobniho piikladu ditéti.

V ramci stanovenych hranic by mél dospély ¢lovek pro dité vytvotit prostor pro jeho vlast-
ni kreativitu. Rozvoj sebetcty u déti podporujeme, nechdme-li je aktivné plnit ukoly,
které jsou pro n¢ dulezité (Kopfiva et al., 2007). Smékal (2002) v této souvislosti hovoii
o internalistickém typu sebeucty, orientovaného na dosahovani vytyCenych cili jedince.
Podobné i1 Prekopova (2008) zdtiraziiuje obrovsky vyznam détského objevovani svéta for-
mou pokusii a omyld, véetné samostatného feSeni problému. Pti podpote ditéte dospélym
dochazi k tzv. ,,socialni rezonanci" (Prekopova, 2008, s. 71), pfinasejici oboustranné posi-

lovani pocitl. Poskytnuti pozitivni zpétné vazby povazuje za vhodnou formu posileni se-
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betcty druhého ¢lovéka 1 DeVito (2008). Z pohledu socidlni pedagogiky chceme také zdu-
raznit vyznam sebeucty v kontextu prevence socialné patologickych jevi, nebot’ mezi de-
likventy byl zjistén vyznamné vyssi pocCet osob s nizkou sebeuctou oproti bézné populaci
(Kopftiva et al., 2007). Rozvijet a podporovat sebeuctu ditéte tedy znamena posilovat v ném
védomi, Ze je hodnotnym a kompetentnim ¢lovékem, ptipravenym zvladat nejruznéjsi Zi-

votni situace.

V této souvislosti chceme jesté¢ zminit velmi dilezity pojem resilience, ktery vyjadiuje
odolnost ¢loveka celit tézkym zivotnim podminkam, piekonavat prekazky a vytézit z nich
pozitivni zavér. Matéjcek (2005) na zaklade vysledkli vyzkumu déti, vyristajicich za ne-

vvvvvv

osobnost ¢lovéka.

Kromé budovani sebeticty ptikladame velky vyznam také prohlubovani empatie. Dospély
¢loveék by se mél snazit vcitovat do détskych emoci, a davat tak ditéti osobni ptiklad k em-
patickému chovani. Vyjadiené emoce déti bychom neméli zlehcovat (,,Neplakej, to nic
neni!") ani hodnotit (,,To se pfece nedé¢la!"), protoze tim détem devalvujeme jejich hodno-
tu. Dité se takto bude citit nepochopené a miize se naucit emoce potlacovat nebo vytésio-
vat. Pokud vSak emoci ditéte pfijmeme (,,Vidim, Ze mas veliky vztek."), ddvame tim empa-
ticky najevo, Ze je spravné si emoce uvédomovat, vénovat jim pozornost a pracovat s nimi.
(,.Rekni, jak moc se zlobi3 a pro¢.") Vyjadieni prozivané emoce formou ja-vyroku (mam
vztek, citim se smutny) nabizi druhému ¢lovéku prilezitost k vciténi se a empatické reakei.
Empatii Prekopova (2012, s. 7) nazyva ,,nejniternéjsi podstatou ¢loveécenstvi." Za nejdule-
zit&j$i vychodisko pro vciténi do druhého ¢loveka Prekopova (2004) povazuje ocni kontakt
a aktivni naslouchani. Vyzdvihuje také metodu Stanislavského tzv. ,,psychofyzické jedna-
ni" (Prekopova, 2004, s. 126). Spoc¢iva v bezeslovné napodob¢ gest, mimiky, drzeni téla

a Jinych neverbalnich projevi ¢lovéka za Gicelem snazsiho vciténi.

Poslanim dospélého ¢loveéka by nemélo byt dité fidit, ale spiSe ho vést a umoznit mu reali-
zovat jeho osobni potencial. (Suchankova, 2014). Prekopova (2003, s. 6) vidi v ditéti ,,hos-
ta, ktery hledd cestu" a jako kol dospélého Clovéka vnima nabidnuti dobrého mista
pro dité a dar vnitini podpory pii objevovani jeho vlastni cesty zivotem. Laskyplny a empa-
ticky pftistup dospélého ¢lovéka k ditéti, ohrani¢eny jasné¢ danymi pravidly, dité na tuto

nelehkou zivotni pout’ dobfte pfipravi.
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2 EMOCNI INTELIGENCE V POMAHAJICICH PROFESICH

S postupujicim vyvojem ditéte se proces jeho socializace v primarnim rodinném prostiedi
rozSifuje o dal§i vyznamné Cinitele, a sice instituce. Dité je tak obohacovano novymi kon-
takty. V matefské a nasledné zakladni Skole se setkava s pedagogy, je oSetfovano zdravot-
niky a nékteré déti se seznamuji se socialnimi pracovniky. VSechny tyto profesionaly ozna-
dujeme souhrnnym pojmem pracovnik pomahajicich profesi. Uvodem kapitoly se zamys-
lime nad smyslem tohoto povolani a vyznamem emocni inteligence u pomahajicich pra-
covnikl. Nasledné zvazujeme, které dulezité zivotni kompetence by tito odbornici méli
u dneSnich déti pomahat utvaret. Upozoriiujeme na riziko syndromu vyhoteni, kterym jsou
pomahajici pracovnici ohrozeni, a hleddme moznosti ochrany. Pfiblizujeme zptisoby rozvo-
je emoéni inteligence u téchto profesi a pfinasime nabidku soucasnych kurzti a odbornych

publikaci. Zavérem zamétujeme svoji pozornost na vybrany program Jdeme spole¢ng.

2.1 Vyznam emo¢ni inteligence v pomahajicich profesich

Pti pfemysleni nad hlavnim smyslem tohoto povolani jsme dospéli ke spoleénému jmeno-
vateli — kvalifikované pomoci potiebnému ¢lovéku. Jsme presvédceni, ze chee-li byt nékdo
oporou druhému ¢loveéku, mél by byt predevs§im sam vyzralou osobnosti. V souvislosti
S tématem emocni inteligence 1ze hovofit o nezbytnosti vlastniho uméni prace s emocemi.
Pro zdokonalovani jakékoli dovednosti je nutny soustavny trénink. Emo¢ni inteligence je

schopnost, kterou Ize rozvijet cely Zivot.

Poméhajici profese jsou postaveny na lidskych interakcich. Skryvaji proto v sobé velky
potencidl k procviCovani emocnich dovednosti. Podle Vavrové (2009) praveé pracovnici
pomahajicich profesi by si méli osvojit emocni kompetence a dokazat je aplikovat pii své
praci s klienty, protoze emocni inteligence usnadiuje kazdodenni socialni interakce a pied-
chazi mnoha konfliktim. Kopftiva (2006, s. 68) hovofi o tom, jak pfitomnost druhého ¢lo-
veéka vytvaii silngjsi energetické pole, a umocnuje tak i prozivané emoce. ,,Véta, kterou
si Clovek o samoté pomysli bez vétsiho pohnuti, mize vyvolat plac, kdyz je vyslovena
pted vnimavym c¢lovékem.*

Diplomova prace je zaméfena na pracovniky pomahajicich profesi, ktefi se vénuji détem
od poceti do sedmi let. Poznatky afektivni neurovédy ve tieti podkapitole podtrhuji ne-

smirnou dulezitost tohoto obdobi pro zdravy vyvoj détského nezralého mozku. Pelikan
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(2002, s. 19) na zakladé znalosti prenatdlni psychologie o utvaieni osobnosti Cloveka
v raném veku klade v této souvislosti provokativni otazku: ,,Neni nase snaha o vychovu,
ktera organizovan¢ a cilevédomé zacina ve vétSin€ ptipada az v predSkolnim veku ditéte,
ve skutecnosti jiz ptevychovou?“ Pracovnici pomahajicich profesi, ktefi s touto vékovou
skupinou pracuji, tedy nesou obrovskou odpovédnost za své chovani vici témto détem.
Shapiro (1998) se zamysli nad tim, co se potiebuji dnesni déti naudit pro preziti ve spolec-
nosti. Vyjadfuje nazor, ze by mély nejen pouzivat sviij rozum, ale ovladat i emocni a soci-
alni dovednosti, aby se dokazaly vyrovnavat s nartstajicim poctem osobnich, rodinnych
a spoleCenskych stresti. Shapiro (1998, s. 11) za zdkladni pfedpoklad pro vychovu déti
s vysokou emocni inteligenci povazuje ,,Cas, zdjem a touhu radovat se z tohoto naro¢ného
ukolu.” Vnima roli dospélého ¢loveka vici ditéti jako ,.leSeni, které podpird novou stavbu,
a tak tvofi urcity ramec, v némz dité fesi svlj problém, ale dospély do néj nezasahuje*

(Shapiro, 1998, s. 132).

Nad kulturou soudobého vzdélavani se zamysleji sociologové Keller a Tvrdy (2008).
Pod vlivem stale ptistupnéj$iho vzdélani Sir§im vrstvam vnimaji odklon od tradi¢ni expert-
ni a prorocké kultury vzdelavani. Cilem expertni kultury je vychovavat racionalné uvazuji-
ci odborniky, cilem prorocké kultury pieddvat poznani. Na misto téchto pojeti
se podle zminénych sociologii dostavaji do poptedi inZzenyrské a ptedevsim komunikator-
ska kultura vzdélavani. Inzenyrska kultura smétuje k praktickému vyuziti teoretickych po-
znatkd. Smyslem komunikétorské kultury je kultivace vedeni dialogu s druhymi lidmi, roz-

VOj empatie a schopnost vzajemného spoluziti.

Kopftiva (2006, s. 97) vnima pomahajici profese jako ,,¢innost ndro¢nou na energii.“ Odvo-
zuje od toho nutnost vénovat zvySenou pozornost vsem vlastnim pocitiim a vnimat i télesné
projevy emoci, protoze ,,t¢lo je zdrojem energie.“ (s. 94) Pomoc by neméla byt pro poma-
hajiciho pracovnika vycerpavajici. Koptiva (2006) hovoii o nutné sebereflexi a nasledném
propojeni mysli a citéni. Dahlinova a Hégglundova (2013, s. 117) kladou diraz na to,
ze ,,zodpovédny dospély ¢loveék dokaze vnimat své pocity, vybirat si mySlenky a poté vé-
domé zvoli vhodnou reakci.”“ Zminény seberozvoj je soucasné i osvédCenou prevenci

pted syndromem vyhoteni.

Vybornou zbrani proti stresu je také humor, ktery ma podle Shapira (1998, s. 230) za na-
sledek mj. i zlepSeni imunitniho systému clovéka. Shapiro povazuje humor za nadmiru

dalezitou emocni dovednost a vypocitava ,, konkrétni odezvy imunitniho systému na hu-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

mor, napi. zvySeni T-lymfocytu, protilatek imunoglobulinu A, B-lymfocytti a mnoha dal-
Sich latek.* I proto by mél byt smich a radostnd nalada, kterou rozdavaji nemocni¢ni klauni
détskym pacientiim, povazovany za skute¢né 1éky. Dospélym lidem pak optimismus a hu-

mor pomahaji v nejriznéjSich Zivotnich situacich a ve vztazich s dalSimi lidmi.

Rozvoj emocni inteligence povazujeme za velmi aktudlni téma soucasnosti. Dnesni post-
moderni doba je charakterizovana nesmirnym tokem informaci, globalizaci, virtualni sku-
te¢nosti, ale v neposledni fad¢ i individualismem ¢lovéka. Podle sociologa Eriksena (2010,
S. 58-59) ,,jsme v nasi spolecnosti prespftili§ zaujati penézi a symboly moci, coz nas St’ast-
néjSimi necini.“ Hovoii proto ,,0 potfebé vetsi mezilidské blizkosti ve spolecnosti,
protoze je dulezitéjsi nez vnéjsi znaky statusu. Lidskad existence je nerozluéné spjata
se spolecnosti. Kazdy ¢lovék ma v sobé zakodovanou potiebu byt pfijiman, bezpodminec-
n& milovan a touZi po uspokojivych mezilidskych vztazich. Re¢eno slovy Pelikana (2002,
s. 145) problémem soucasnosti je ,,jak navratit cloveka jeho lidstvi.“ Tato ustfedni myslen-

ka se nese celou diplomovou i bakalaiskou praci autorky.

Zavérem této podkapitoly chceme ocenit obrovskou naro¢nost, ale i smysluplnost pomaha-

jicich profesi, které spocivaji v praci s nejcennéjSim materialem — lidskou osobnosti.

2.2 Moznosti rozvoje emocni inteligence v pomahajicich profesich

Pti vyhledavani kurzi s tématikou emocni inteligence na webovych strankach jsme zjistili,
Ze na soucasném trhu jednoznacné prevlada nabidka v oblasti managementu. Emocni inte-
ligence je v téchto kurzech pojimana jako vyznamny a uc€inny néstroj pro motivaci a vedeni
lidi, smétujici k uspéSnosti manazera. Domnivame se, ze v pomahajicich profesich by
emocni inteligence méla byt vniména se siln€jSim akcentem na vzijemnou interakci
mezi pracovnikem a klientem, a jejim smyslem by kromé vlastniho Gspéchu méla byt
I podpora druhého ¢lovéka. Pro pracovniky pomahajicich profesi neni nabidka pfilis Siroka,
prestoze jsme zaméfili svoji pozornost na tii rezorty — MPSV, MSMT a MZ. Vcelku ojedi-
néle jsou nabizeny kurzy realizované za financni podpory Evropské unie, které vSak maji

spise jednorazovy charakter.

V soudobé nabidce kurzii emocni inteligence pro pomahajici profese dominuji kurzy

pro socialni pracovniky s akreditaci MPSV. Uvadime nékteré z nich:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

e Emoc¢ni inteligence a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach, ACZ, vzdélavaci centrum,

Praha, 12 hod., pro socialni pracovniky, akreditace MPSV, www.acz-kurzy.cz

e Konflikt nas neporazi aneb prace v socialnich profesich, Spiralis Praha, pro socialni

pracovniky, akreditace MPSV, www.spiralis-0S.cz

e Jak na emoce — klienta nebo i vlastni (rozvoj emoéni inteligence), OSDRP Plzen,

6 hod., pro socialni pracovniky, akreditace MPSV, www.osdrp.cz

e Jak na emoce s klienty — jste emocionalné inteligentni?, Charita Brno, 16 hod.,

pro socidlni pracovniky, akreditace MPSV, vzdelavanidchb.charita.cz

e Jdeme spole¢né, Psychoprofi Brno, Gvodni kurz - 14 hod., pokracovaci kurz —
60 hod., pro socialni, pedagogické a zdravotnické pracovniky, akreditace MPSV,
MSMT, www.psychoprofi.cz

U nékterych nabizenych kurzi postradame tdaj o délce kurzu. Casovou dotaci u ostatnich
kurzl v délce Sesti az dvanacti hodin povazujeme za pomérné nizkou. Podle naseho minéni
muze tato délka poskytnout pouze zakladni nastinéni problematiky emocni inteligence
a zaslouzila by si vétsi Casovy prostor pro praktické procvic¢eni emocnich dovednosti a vza-

jemné sdileni.

Pro zdravotnické pracovniky z rezortu MZ je nabidka obdobnych kurzii jeSt€ o poznéni

chudsi. Podafilo se nam nalézt pouze jediny kurz.

e Emocni inteligence ve zdravotnictvi - rozvoj a podpora, Vzdélavaci agentura Pulz,

Bysttice u BeneSova, pro zdravotniky, www.pulz-kurzy.com

Za naprosto nedostacujici povazujeme nabidku kurzt pro pedagogy. Praveé v tomto povola-
ni jsme ocekavali Siroké spektrum programli podporujicich rozvoj emocnich dovednosti

pedagogt pro praci s détmi.

e Emocni inteligence — pro pedagogické pracovniky ZS a SS, Global management stu-

dio, Praha, 8 hod., akreditace MSMT, www.vzdelavani-pedagogu.eu

e Emo¢ni kompetence a inteligence — pro pedagogické pracovniky ZS a SS, DVVP
Frydek-Mistek, 8 hod., akreditace MSMT, www.petrotahal.cz

¢ Emocni a socialni kompetence ve firemni praxi — Veva Praha, 15 hod., www.veva.cz
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V zahrani¢ni nabidce kurzii emoc¢ni inteligence podobné jako v nasi republice pievlada;ji
kurzy pro manazery zamétené na kariérni uspéch. Mezi kurzy, ur€enymi pro oblast poma-

hajicich profesi, nas velmi oslovily nésledujici aktivity pro pedagogy.

e Emocni inteligence ve tfidé — program pro ucitele, rozpracovan do deseti prednasek
a dvouhodinového videa. Kurz je zaméfen na utvaieni sebeucty, rozvoj empatie a re-
spektu k druhym. Cilem je vytvofit pozitivni klima pro efektivni vyuku a uceni.

www.udemy.com/emotional-intelligence-in-the-classroom

e Yale Center for Emotional Intelligence — centrum se zabyva hledanim zputsobd,
jak zlepsit emoc¢ni inteligenci ve Skole — u ucitelil, zaka, studentl a pro lepsi spolu-
praci i u rodict. Vyzkumy centra jsou zaméfeny na inovacni u¢inné ptistupy k vyuce
emoc¢ni inteligence pro zaky a studenty vSech vékovych kategorii, od predskolniho
vzdelavani az po vysokoskolské. Centrum nabizi Sestidenni kurzy pro ucitele zahrnu-
jici rozpoznani svych emoci i emoci druhych, porozuméni emocim a jejich pojmeno-

vani, vyjadieni emoci a jejich efektivni kontrolu. www.ei.yale.edu

Co se tyka odborné literatury k tématu emocni inteligence pomahajicich pracovnikd, chce-

me vyzdvihnout nasledujici publikace.

e Kopfiva Karel: Lidsky vztah jako soucast profese (psychoterapeutické kapitoly

pro socialni, pedagogické a zdravotnické profese)

Autor v publikaci vénuje pozornost nejen rozvoji vztahu pomahajiciho pracovnika ke kli-
entovi, ale soucasn¢ se 1 zamysli nad obrovskou naro¢nosti této profese a obnovou psy-
chickych sil. Z tivah autora je nam blizké jeho pojeti pomahajiciho pracovnika jako clove-
ka empatického vici klientovi, ale zakotveného v sob&é samém. Ctivost textu podtrhuje
mnoho praktickych piikladii z autorovy psychoterapeutické i poradenské praxe. Z dila vy-
zafuje respekt k vnitinimu svétu druhych lidi, citlivy pfistup k jejich projeviim, vcetné

podpory prozivani a vyjadfovani emoci namisto devalvace (Kopftiva, 2006).
e Vavrova Sona: Doprovéazeni v pomahajicich profesich

Publikace seznamuje s konceptem socidlné inteligentniho doprovazeni, které vychazi
z konstruktd socialni a emo¢ni inteligence. V pojeti autorky je tento pojem naplnén ak-

ceptaci distojnosti kazdého ¢loveka, kterd by méla provazet i profesni interakce. Pozornost
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je vénovana i metadoprovazeni pomahajicich pracovnikti formou supervize. Ta je autorkou

vnimana jako prostor pro sebereflexi a sdileni (Vavrova, 2012).
e Hajjek Karel: Prace s emocemi

V prvni ¢asti publikace se autor zabyva télesné zakotvenym prozivanim za ucelem sladéni
lidské psychiky s té€lesnymi pocity. Za nezbytny predpoklad profesniho piisobeni pomahaji-
cich pracovnikl povazuje sebereflexi. Druha ¢ast publikace piiblizuje vedeni emo¢né pod-
parného rozhovoru. Dilo je obohaceno kazuistikami a praktickymi cvi¢enimi. V publikaci
upoutal nasi pozornost pojem ,,mezilidska ekonomika", kterym autor vyjadfuje nutnost
peclivého vyvazovani mezi ddvanim a branim, s dirazem pravé na pomadhajici profese

(Hajek, 2012, s. 100).
e Géringova Jitka: Pomahajici profese: tvofivé zachdzeni s odvracenou stranou

Za nejdulezit&jsi tkol ¢loveéka autorka povazuje usili byt sam sebou, autenti¢nost, pravdi-
vost a maximdlni rozvoj jedinecného potencidlu. Od toho pak odviji i hlavni poslani pra-
covnikli poméahajicich profesi — vnimat a podporovat vlastni snazeni klienta. Za dtlezitou
schopnost pomahajicich pracovnikii podobné jako Héjek povazuje schopnost sebereflexe.

(Géringova, 2011).

Domnivame se, Ze pracovnici pomaéhajicich profesi by ocenili daleko SirsSi a pestfejsi na-
bidku kurzl, publikaci a pfedev§im prakticky zamétenych programd pro rozvoj jejich
emocni inteligence. V nasledujici podkapitole chceme jeden z takovych programi predsta-

Vit.

2.3 Program Jdeme spole¢né

Program Jdeme spolend Cerpa ze Zivotni filozofie Prekopové a z kurzu Skola lasky
v rodin€ dle etiky PhDr. Jifiny Prekopové, kterému autorka vénovala svoji bakalatskou
praci Komunikace v rodin¢ (Franikova, 2014). Tento preventivni kurz Prekopova vytvoftila
na zakladé€ svych celozivotnich zkuSenosti z psychoterapeutické a poradenské praxe. Kurz
poskytuje konkrétni praktické rady, jak v rodiné zlepSit komunikaci tvaii v tvar a peCovat
o vzajemné vztahy. Jeho smyslem je seberozvoj jedince a neustala obnova bezpodminecné

lasky mezi vSemi €Cleny rodiny.
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Skola lasky v rodiné klade silny diiraz na emoéni projevy a zpracovani vzniklych konfliktt
formou emoc¢ni konfrontace. Ta spociva ve vyjadieni prozivané emoce v prvni osobé jed-
notného Cisla, které¢ usnadnuje druhému c¢lovéku moznost empatické reakce. Konflikty
v rodin€ povazuje Prekopova za pfirozeny Zivotni proces a maji byt feSeny kultivovanym
zpusobem bez jakéhokoliv slovniho ¢i télesného nasili nebo tuniku od problému
(Prekopova, 2009).

Autorky programu Jdeme spole¢né MUDr. Horka a Mgr. Hana Polakova jsou Zzakynémi
Prekopové a pokracovatelkami jejiho dila. Program Jdeme spoleéné vytvorily s imyslem
rozsifit a prohloubit emocni dovednosti jako dilezity pfedpoklad uspésné emocni konfron-

tace.

Cilem programu Jdeme spolecné je ptfedevSim osobnostni rozvoj emocnich kompetenci
a komunikacnich dovednosti, vzajemné sdileni a mezioborové propojeni pracovnikii po-
mahajicich profesi. Program chce posilit jejich vlastni osobni zdroje a podpofit je v uméni
dokazat byt sim sebou. Jdeme spole¢né klade velky diraz na svobodnou volbu jednotlivet
a usiluje o pfirozenost a lidskost ve vztazich. Praktickym zplisobem se vénuje nacviku
vnimani a prozivani vlastnich emoci, v¢etné sebereflexe. Program vychazi z myslenek fe-
nomenologie, ktera podle Horké a Polakové (2013, s. 18) ,,hluboce respektuje subjektivni
zkusenosti Cloveéka. Jdeme spole¢né vnima clovéka jako ,trojjedinou bytost, tvofenou
tfemi podstatami — lidskym télem, dusi a duchem® (Horka a Polakova, 2013, s. 30) a klade

diraz na soulad myslenek s emocemi.

Program soustfedi pozornost i na praci s emocemi druhych lidi. Podporuje socidlni interak-
ce a nabizi ucastnikiim moznost na konkrétnich ptipadech z praxe prozit emocné vypjaté
situace. Nasledn¢ formou vzijemného sdileni zprostiedkovava hledani novych pftistupli
k teSeni vzniklych konfliktd. Motivuje tak pomahajici pracovniky ke zménam v zazitych
zlozvycich v jednéanich s lidmi. Program je zaméten 1 na zvladani stresu a mé preventivni
ucinek proti profesnimu vyhoteni. Podporuje tymovou spolupraci a nabizi nové, tvorivé

a inovativni moznosti vzdélavani.

Jdeme spolecné je programem, uréenym predevSim pracovnikim pomadhajicich profesi
z rezortt MPSV, MSMT a MZ CR. Miize viak byt piinosem i pro rodide, véetné nastavaji-
cich a adoptivnich. Zaméfeni programu je mezirezortni. V oblasti skolstvi je napt. vhodny
pro metodiky prevence, ucitele praktického vyucovani, pedagogy volného Casu, feditele

$kol a 8kolskych zafizeni, ugitele prvniho i druhého stupné ZS, ugitele gymnazii, uditele
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MS, ugitele SOS a SOU, ugitele specialnich 8kol, uéitele ZUS a SUS, také pro psychology,
asistenty pedagogii, vychovné poradce, vychovatele skolskych zafizeni i specidlni pedago-
gy. V oblasti socialni prace najdou v programu podnéty napt. socialni pracovnici a profesi-
onalni péstouni. V neposledni fad¢€ je program nabidkou pro zdravotniky, zejména zdravot-
ni sestry, pediatry a praktické lékafe pro déti a dorost. Kurz je akreditovan MSMT a MPSV
CR.

Program je koncipovéan bud’ jako uvodni (v délce ¢trnacti hodin) nebo jako pokracovaci
(v délce Sedesati hodin). Navazujici kurz nabizi ucastnikim vétsi Casovy prostor jak
pro trénink socialnich interakci, tak pro reflexi konkrétnich piikladu z praxe. Prohlubuje

také imprinting — otisk zazitych interak¢nich natrénovanych dovednosti.

Jdeme spolecné je veden formou moderované skupinové diskuze. Lektofi aktivné pracuji
s dynamikou skupiny a aktualnimi tématy z praxe. Ugastnici se zapojuji do nejrizngjsich
cvic¢eni bud’ ve dvojicich nebo mensich ¢i vétSich skupinach. Ziskaji tak moZznost reflekto-
vat zkuSenosti z vlastni praxe, sdilet je s ostatnimi a obohatit je jinymi thly pohledu dru-

hych lidi z riiznych rezort. Program probiha interaktivnim zptsobem.

V praktické €asti diplomové prace zacilime pozornost na konkrétni cviceni z programu

Jdeme spolecné, rozvijejici emocéni dovednosti.

2.4 Vyuziti programu Jdeme spole¢né v socidlni pedagogice

Socialniho pedagoga vnimame jako specializovaného pracovnika s Sirokym polem piisob-
nosti. Jadro jeho profese spatifujeme v jednani s lidmi a velmi ¢asto 1 s lidmi socialn¢ pro-
blematickymi nebo né&jakym zplisobem hendikepovanymi. Diplomova prace se zamétuje
na pomahajici pracovniky, kteti ptisobi na déti do sedmi let. Za klicovou ulohu socialnich
pedagogl povazujeme zamérné ovliviiovani prostiedi, ve kterém se formuje osobnost ¢lo-
véka. V kontextu tohoto procesu chceme vyzvednout vyznam preventivniho pisobeni soci-
alniho pedagoga. Vzhledem k zaméfeni prace lze hovofit predev§im o primarni prevenci.
Pedagog v matetské i1 zakladni skole, vychovatel ve Skolni druzin€, pedagog volného ¢asu
v mimoskolnich aktivitach, socialni pracovnik vénujici se socialné problematickym détem
¢i détem hendikepovanym, détem z rtiznych minorit, metodik prevence — to je jen nepatrny

vycet mnoha moznosti profesniho uplatnéni socidlniho pedagoga pracujiciho s détmi.
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Profese socidlniho pedagoga obnasi vysoké naroky na jeho teoretické znalosti z mnoha
védnich disciplin (sociologie, psychologie, pedagogika, pravo, management, filozofie,...).
Domnivame se, ze kromé téchto teoretickych znalosti by mél socidlni pedagog disponovat
1 dal$imi socidlnimi kompetencemi. Jako jednu z kli¢ovych dovednosti vnimame i schop-
nost emoc¢né inteligentniho jednani. Vzdyt' poslani socialniho pedagoga je na lidskych in-

terakcich pfimo postaveno.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CVICENI EMOCNICH DOVEDNOSTI S PROGRAMEM JDEME
SPOLECNE

V praktické casti diplomové prace piiblizujeme konkrétni cviceni z programu Jdeme spo-
le¢né. Pro lepsi prehlednost jsme zvolili roz¢lenéni na tii podkapitoly. Prvni podkapitola
se vénuje uvédomeéni a seberozvoji vlastnich emoc¢nich dovednosti pomahajicich pracovni-
k. Ve druhé podkapitole zacilime pozornost na praci s emocemi doprovazejici kazdodenni

socialni interakce.

Uvedena cviceni v obou podkapitolach jsou koncipovana pro praci ve dvojicich, coz pova-
Zujeme za piinosnou formu pro néasledné vyuziti v praxi pomahajiciho pracovnika pfi jeho
profesnich dyadickych interakcich s klientem. Na kazdé cviceni ve dvojici navazuje spo-
le¢né sdileni emocnich prozitka v celé skupiné formou komunitniho kruhu. Tato technika
nabizi jak ptilezitost k vlastnimu vyjadfeni kazdého ucastnika programu k urcitému cvice-
ni, tak 1 moZnost bezprostfedni reakce, pfipominek, zkuSenosti nebo zpétné vazby k ostat-
nim uc¢astnikim. Komunitni kruh soucasné nabizi i alternativu zdrzet se z jakéhokoliv du-
vodu svého projevu a nezapojit se do spolecné diskuze. Akceptace subjektivity a individua-
lity ¢loveka, moznost volby, obohaceni nazory druhych lidi, poskytnuti i ziskani zpétné
vazby, nacvik aktivniho naslouchéni a respekt k odliSnému smysleni — to vSe jsou jen né-

které z mnoha ptednosti, které metoda komunitniho kruhu nabizi.

Ve tieti podkapitole praktické ¢asti se zaméfujeme na cviceni ve skupiné a naslednému
sdileni emoénich prozitkti pomahajicich pracovniktl v ramci rezortt MSMT, MPSV a MZ.
Pravé toto mezioborové propojeni je pro program Jdeme spolecné typické a unikatni. Nabi-
zi tim ucastnikiim dostateCny prostor a Sanci obohatit jejich profesni roli o zkuSenosti, ino-
vacni postupy i jiné thly pohledu ostatnich kolegl z pedagogickych, socidlnich a zdravot-

nich oboru.

Diplomova prace vénuje pozornost pracovnikiim s détmi do sedmi let. Toto zivotni obdobi
je vyznamnou dobou pfi formovani osobnosti ditéte a pomahajici pracovnik tak mé obrov-
skou pfileZitost pfispét k jejimu zdravému vyvoji. Vzdyt' jen diky ostatnim lidem se z bio-
logické entity ditéte mlize vyvinout humanni bytost. Podle programu Jdeme spolecné Ize

nejefektivnéji rozvijet emocni inteligenci ¢lovéka predev§im mezilidskymi interakcemi.
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3.1 Cviceni — vlastni emoce

Predstaveni

Pomtcky: papir, psaci potieby

Pocet: 2

Zadani: Kazdy ¢lovek je jedineCnou, neopakovatelnou bytosti. Zamysli se nad sebou a se-
piS, v ¢em na sebe mize$ byt hrdy(d), jaké vlastnosti a schopnosti mas na sob¢ rad(a),
co se ti dafi a v ¢em jsi dobry(4). Predstav se druhému ¢loveéku v tomto pozitivnim smyslu.
Sdileni ve dvojici.

Smysl: sebereflexe, sebeticta.

Kaminek

Pomticky: kaminky, povidka ,,0 bilych zrnech svobody" (Fischerova, 2010)

Pocet: 2

Zadani: Vyber si kaminek a predstav si, Ze do n¢j mizes ze sebe vlozit vSechno negativni,
co té tizi, omezuje, co na sobé nemas rad(a), co na tob¢ druhym lidem vadi. VSechno, ¢eho
by ses nejrad¢ji zbavil(a). Ud€lej s kaminkem cokoli chees.

Tato technika umozniuje tzv. externalizaci, tzn. oddéleni negativnich emoci od ¢loveéka
za ucelem jejich snadnéjSiho zpracovani.

Sdileni ve dvojici.

Smysl: sebereflexe, prace s negativnimi emocemi, sebeakceptace, resilience.

Nasledné 1ze ptecist povidku ,,0 bilych zrnech svobody" a diskuzi ve skupiné na téma,

jak l1ze negativni stranky osobnosti vnimat jako pfilezitost k osobnimu rtstu.

Hlavni myslenkou piib&hu je, Ze kazdy ¢love€k pii narozeni dostava dvoji zrna — bila a Cer-
na. Ta bila znamenaji v§echno, o ¢em si sami mizeme rozhodnout a volit. Pfedstavuji lid-
skou svobodu. Cerna zrna pak vyjadiuji okolnosti, které nemtizeme ani ovlivnit, ani zmé-
nit. Viechno, co musime Zit, i kdyZ bychom si to piali jinak. Cerna zrna znamenaji nutnost.
Ptibéh vypravi o muzi, ktery chtél byt uplné svobodny. Sesbiral vSechna sva ¢erna zrna
a rozhodl se jich zbavit. ZkousSel je zahodit, ale vitr mu je zase piinesl zpét. Vhodil je
do ohné¢, ale zlstaly ve Zzhavém popelu. Odhodil je do teky, ale viny je vyplavily na bieh.
Muz se nakonec rozhodl ¢ernd zrna zasit a péstovat je. Vlozil do toho spoustu prace a usili.

A kdyZ nakonec vzesly klasy a sklizel tirodu, pocitil radost a uspokojent.
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Konflikt

Pocet: 2

Zadani: Vybav si né€jaky konkrétni konflikt, ktery jsi v posledni dobé prozil(a). Co jsi poci-
toval(a) télesné? Jaké emoce t¢€ zaplavily? K ¢emu t&€ nabadal rozum? Jakym zptsobem jsi
vyjadiil(a) své emoce? Jak jsi pfistoupil(a) k feseni problému? Volil(a) jsi spiSe utck
nebo utok? Podafilo se ti vyiesit situaci emoc¢ni konfrontaci?

Sdileni ve dvojici.

Smysl: sebereflexe, vyjadfovani emoci, socialni klima, feSeni problému.

3.2 Cviceni — emoce druhych lidi

Détstvi

Pocet: 2

Zadani: Zamysli se nad svym détstvim. Jak jsi jako dité vnimal(a) vychovny styl rodic¢a?
Jak na tebe pisobilo rodinné klima? Mas vlastni rodinu, partnera, déti? Jakym zptisobem
se je snazite spolecn¢ vychovavat? Jaky mas nyni v dospélosti se svymi rodi¢i vztah?
Povypravéj o tom vSem kolegovi. Ten ma za tikol ti aktivné naslouchat. M¢l(a) by se za-
jmem, soustfedéné a zaujaté¢ vnimat nejen tva slova, ale i tvé ostatni neverbalni projevy
(mimiku, gesta, drzeni téla...) a naladit se na tvé povidani. V zavéru shrne, co si z néj za-
pamatoval(a) a jak na n&j (ni) pasobilo. Poskytni mu (ji) zpétnou vazbu, do jaké miry do-
kaZe byt vnimavym posluchacem.

Vzajemné sdileni ve dvojici.

Smysl: osobni biografie, autenticita, sebereflexe, verbalni a neverbalni komunikace, aktivni

naslouchani, naladéni na druhého, zpetna vazba.

Boj nebo souhra

Pocet: 2

Zadani: Dvojice sedi ml¢ky naproti sob¢ a vzajemné se dotykaji dlanémi. Nejprve vyzkousi
,,b0j" — kdo koho silou pietla¢i. Nasledné zkusi ,,souhru" — stfidavy tlak nebo naopak reak-
ce na silu druhého.

Vzajemné sdileni ve dvojici.

Smysl: o¢ni kontakt, emo¢ni citlivost, neverbalni komunikace, socialni klima, spoluprace.
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Pantomima

Pocet: 2

Zadani: Beze slov, pouze s pomoci pantomimy vyjadfi libovolnou emoci. Druhy ve dvojici
se snazi ji rozpoznat a pojmenovat.

Varianta: Emoce Ize kromé pantomimy vyjadiit i vytvarné, hudebné nebo tancem.
Vziajemné sdileni ve dvojici.

Smysl: neverbalni komunikace, emocni citlivost, naladéni na druhého ¢lovéka, empatie.

Zrcadleni

Pocet: 2

Zadani: Stejné, jako u Pantomimy. Druhy ve dvojici t¢ vSak navic télesné zrcadli —
tzn. zaujme tviij postoj, opakuje stejné pohyby, véetné mimiky — pro snadnéjsi vciténi.
Vzéijemné sdileni ve dvojici.

Smysl: dtto Pantomima.

Sila slov

Pocet: 2

Zadani: Dvojice sedi naproti sob&. Nastin néjakou emoc¢né vypjatou situaci, kterou jsi pro-
zil. Druhy reaguje slovy: ,,Ja vim, jak se citi§! Vim, jak ti je!" Nech na sebe tato slova pu-
sobit. Vnimas je jako projev empatie? Nebo bys spise potieboval néco jiného?

Vzijemné sdileni ve dvojici.

Smysl: verbalni komunikace, o¢ni kontakt, emo¢ni citlivost, socialni klima, empatie.

3.3 Mezirezortni sdileni

Instituce

Pocet: 2

Zadani: Zavzpominej na tva détska setkavani s institucemi. Jaké mas vzpominky na uditel-
ky, 1ékate a dalsi osoby? Co ti zlistalo v paméti? Nasledné ptibliz kolegovi tvé povolani.
Co t& ovlivnilo pfi vybéru tvé pomahajici profese? Cim t& napliiuje, v ¢em vidis jeji smys]?
Jak dlouho ji vykonavas? Jakym zpiisobem relaxujes?

Vzajemné sdileni ve dvojici.

Smysl: sebereflexe, verbalni a neverbalni komunikace, prevence syndromu vyhofteni.
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Profesni situace

Pocet: skupina

Zadani: Vybav si né¢jakou konkrétni emocné vypjatou situaci ze své praxe a predstav ji
ostatnim formou scénky. Hlavni aktéry vyber z ucastnikli programu a seznam je s jejich
rolemi, které maji sehrat podle skutecného scénaie. Ostatni ucastnici tvori publikum. Maji
za ukol sledovat emoc¢ni projevy herctl, celkovy pribéh a zptisob feseni problému.

Sdileni ve skupiné formou komunitniho kruhu.

Smysl: sebereflexe hercti i publika, vnimani prozivanych emoci, verbalni a neverbalni ko-
munikace, socialni interakce, klima ve skupiné€, o¢ni kontakt, vyladovéani na druhé, empa-

tie, profesni piistup, pfirozenost lidskost.
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I11. EMPIRICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme nastinili téma emocni inteligence, poohlédli jsme
se po historii 1 souCasnych modelech tohoto konstruktu a pfiblizili soudobé poznatky
0 vyvoji emocni inteligence ditéte do sedmi let. Déle jsme se zamysleli nad vyznamem
emocni inteligence pro pomahajici profese a ptedstavili soudobou nabidku jejiho rozvoje.
Charakterizovali jsme vybrany program Jdeme spolecné, véetné praktickych cviceni a zaci-

lili svoji pozornost na vyuziti programu v socialni pedagogice.

V praktické ¢asti diplomové prace navaZzeme na tato teoretickd vychodiska vyzkumnym
Setfenim. Ve tieti kapitole pfedstavime vyzkumny problém, definujeme vyzkumné cile
a formulujeme otazky vyzkumného Setfeni. Zdivodnime volbu kvalitativni strategie vy-
zkumu a piiblizime diivody, které determinuji jeji uziti. Pfedstavime vyzkumny soubor,
zvoleny zamérnym vybérem podle stanovenych kritérii.

Nésledné budou prezentovany techniky sbéru a zpracovani dat. Vyzkum byl veden formou

polostrukturovanych rozhovori. Ziskana data byla analyzovana podle zakotvené teorie au-

tord Strausse a Corbinové s pouZzitim oteviené¢ho, axidlniho a selektivniho kédovani.

4.1 Vyzkumny problém a cil

Zkoumanou oblasti je emocni inteligence pracovniki pomahajicich profesi. Na§ vyzkum
se zaméfuje na rozvoj emocni inteligence v pomahajicich profesich s pomoci programu
Jdeme spolecné. Za primarni cil si klademe prozkoumat, jak vybrani G€astnici tohoto pro-
gramu vnimaji jeho piinos v oblasti emoc¢ni inteligence pro svoji praci. Cil vyzkumu je

dale roz¢lenén na dil¢i cile (DC):

DC1: Zjistit, jak Gi€astnici programu Jdeme spole¢né vnimaji jeho vliv na rozvoj své emoc-

ni inteligence.

DC2: Odhalit, jak ucastnici programu Jdeme spole¢né promitaji poznatky a praktické

emoc¢ni dovednosti z programu do své pomahajici profese.

4.2 Vyzkumné otazky

V souladu s cili vyzkumu byly formulovany vyzkumné otazky (VO1, VO2).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

VOI1: Jak ucastnici programu Jdeme spole¢né€ vnimaji jeho vliv na rozvoj své emoc¢ni inte-

ligence?

VOI1: Jak ucastnici programu Jdeme spolecné promitaji poznatky a dovednosti z programu

do své poméhajici profese?

4.3 Vyzkumna strategie

Volba vyzkumné strategie se odviji od charakteru vyzkumné otazky. Podle Ferjencika
(2010) vyzkumna otazka ptimo diktuje metodologii vyzkumu. Pro nas vyzkum jsme zvolili
kvalitativni Setfeni, protoze vyzkumné otazky jsou zaméteny na subjektivni nazory ucast-
nikt. Svaticek a Sed’'ova (2014) povazuji za smysl kvalitativniho vyzkumu pravé rozkryti
a prezentaci lidského prozivani. Podobné i Gavora (2000) vidi v kvalitativnim vyzkumu
ptilezitost k detailnimu a hloubkovému pohledu na nazory informantti. Vnima kvalitativni
strategii jako formu ,,sblizeni se zkoumanymi osobami* (2000, s. 31-32) s cilem porozu-
méni a pochopeni jejich vlastnich hledisek. Jako Sanci nahlédnout na realitu z nejriznéjSich
th1a a perspektiv se na kvalitativni vyzkum diva Ferjenéik (2010). Svec (2004) k této pro-
blematice upozorituje na vyzdviZzeni osobnosti informantti, které¢ by se pifi kvantitativnim
vyzkumu ztratily ve velkém mnozstvi empirickych dat. Pravé toto pojeti — vnimani jedi-
necnosti kazdého c¢lovéka, respektovani jeho subjektivniho prozivani a nasledné vzajemné

obohaceni o rizn¢ thly pohledu ostatnich lidi je ndm myslenkové blizkeé.

Z filozofického hlediska kvalitativni vyzkum vychazi z fenomenologie. Snahou tohoto
sméru je podle Gavory (2000) pravé porozuméni subjektivnimu mysleni a jednani ¢lovéka.
Oproti tomuto pojeti stoji pak existence jediné objektivni reality, nezavislé na nasich ci-
tech, prosazovand logickym pozitivizmem, kterd tvoti filozoficky zaklad kvantitativniho
vyzkumu. Pro odhalovéani podstaty subjektivnich zkuSenosti s konkrétnim fenoménem do-
poruduji Svaficek a Sed’'ova (2014) pouziti kvalitativni strategie. VystiZeni potiebné hloub-
ky a zachyceni jemnych nianci kvantitativnimu vyzkumu jednoduSe chybi (Miovsky,

2006).

Jsme si védomi jistého limitu kvalitativniho Setfeni, spocivajiciho ve vazb¢ ziskanych dat
pouze ke zkoumanému souboru a nemoznosti zobecnéni vysledk vyzkumu na $irsi popu-

laci. I pfes tyto zminéné nedostatky ocentujeme formu kvalitativniho vyzkumu v ramci stu-
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dovaného oboru socialni pedagogiky a vnimame ho jako ptfinosny nastroj k hlubsimu po-

znani a pochopeni lidskych interakei, na kterych je prace pomahajicich profesi postavena.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na ucastniky pilotniho programu ,,Jdeme spole¢né — trénink
lektort pro posileni kompetenci pomahajicich profesi, které pracuji s détmi ve véku
do sedmi let“, konaného v roce 2013 v Pohotelicich. Zvolili jsme prosty zamérny (acelovy)
vybér. Podle Miovského (2006) je tato forma definovana jako vybér informantt, spliuji-
cich dand kritéria a souhlasicich s vyzkumem. Kritéria vyzkumného Setfeni jsme vymezili

nasledovné:
e Utastnik kompletniho programu Jdeme spoleéné (Sasova dotace Sedesat hodin)
e Aktualni prace v pomahajici profesi s détmi do sedmi let
e Vyuzivani poznatkt z programu v praxi

Vybér vzorku byl zacilen na reprezentativni zastoupeni pracovnikil z rezorti MSMT,
MPSV a MZ. Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo vybrano Sest osob. Informanti jsou
v diplomové praci oznaceni smySlenymi inicialy z divodu zajisténi ptislibené anonymity.
Podle naseho ndzoru tito ucastnici poskytli dostatecné nasycena data, potiebna
k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Tabulka ¢. 1 pfinasi prehled informantt a jejich profe-

si.

Tab. ¢. 1: Prehled informantu a jejich profesi

INICIALY INFORMANTA PROFESE
CE Pedagog — ob¢anské sdruzeni
AT Pedagog — lesni MS
BH Socialni pracovnik
FK Socialni pracovnik
CL Pedagog — MS
KO Détsky 1ékar

Zdroj: vytvofeno autorkou
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4.5 Technika sbéru dat

Vzhledem k zamyslenému zkoumani hlubsich kontextli jsme se v naSem kvalitativnim vy-
zkumu rozhodli pro rozhovor. Miovsky (2006) vnima interview jako nejvyhodnéjsi kvalita-
tivni metodu. Za interview je povazovan moderovany rozhovor, zacileny na vyzkumnou
studii. Rubin a Rubinova (2005) in Svatiek a Sed’ova pouzivaji misto pojmu téastnik roz-
hovoru termin partner rozmluvy. Domnivame se, Ze tento pojem pfiléhaveé vystihuje rovno-
cennost hovoricich osobnosti a uzce souvisi s dal§im terminem, a sice raportem. Timto
pojmem oznacujeme pratelskou a otevienou atmosféru v pribéhu rozhovoru (Gavora,
2000). Pelikan (2002) dokonce povazuje raport za nezbytny predpoklad pro ziskani valid-
nich dat.

Dale povazujeme za velmi podstatné, aby se vyzkumnik snazil byt vnimavym poslucha-
¢em. Hendl (1997) pii vedeni rozhovoru klade diraz nejen na pozorné naslouchani infor-
mantovi a citlivost vyzkumnika, ale i na zaujeti neutralniho postoje ke sdélenym dotazim.
Dotazovany by mél citit ze setkani zajem, vstiicnost a divéru. Podobné i Miovsky (2006)
hovoii o nutnosti kultivace pozorovacich schopnosti a socialnich dovednosti vyzkumnika.
Svati¢ek a Sed'ova (2005) piirovnavaji vyzkumnika k poutnikovi, ktery na svych cestach

sbird piib&hy obyvatel krajin, kudy prochdzi a po navratu je vypravi svym krajaniim.

Zvolili jsme formu polostrukturovaného rozhovoru, cenénou pro svoji pruznost a otevie-
nost (Kerlinger, 1972). Miovsky (2006) u tohoto typu rozhovoru poklada za uzite¢né pone-
chat dostatek prostoru na vyjasnéni odpoveédi ucastnikii a ziskani relevantnich dat. Kostru
rozhovoril tvotily pfedem pfipravené oteviené otazky. Pfi tvorbé otdzek jsme vychazeli

z modelu emoc¢ni inteligence souc¢asného ruského psychologa Lioussina (2004).

Navazali jsme tak na teoretickou ¢ast diplomové prace, konkrétné na podkapitolu 1.2.
Tvorba otazek k rozhovoru podle Lioussinova pojeti emo¢ni inteligence (2004)

1. Emocni inteligence jako kognitivni schopnost
e Intrapersonalni komponenta
(rozpoznani a identifikace vlastnich emoci v¢etné jejich vyjadieni — TO 3)
(kontrola projevu vlastnich emoci, pfedevsim silnych — TO 4)
¢ Interpersonalni komponenta

(rozpoznani emoci u druhych lidi a vyrovnani se s jejich projevy — TO 5,6)
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2. Emocni inteligence spjata s osobnostni charakteristikou

Emocni prozivani jedince a jeho emo¢ni odolnost — TO 1, 2, 7, 11, 15

3. Emocni inteligence jako zdroj informace
Vnitini emoc¢ni svét jedince — sebepojeti a piedstavy o druhych lidech — TO 8§,
9,10,12,13, 14

Souhrnny seznam otazek k rozhovortim je uveden v piiloze P I (TO 1-15).

Z dtvodu predpokladu znacné casové i obsahové narocnosti zvolené metody vyzkumu byly
jednotlivé rozhovory realizovany jiz v prub&hu srpna az zaii 2015. K zajisténi komfortniho
a neruSené¢ho prostfedi probihaly vSechny rozhovory na klidnych mistech. Dialogy byly
se svolenim vSech zac¢astnénych nahravany na diktafon a jejich souhlas je v nahravce vzdy
zaznamenan. Oslovovani Gi¢astnikli ve druhé osobé jednotného ¢isla bylo autorkou zvoleno
proto, Ze se jedna o osoby ji zndmé z pilotniho programu Jdeme spolecné v Pohotelicich.
Jednotlivé rozhovory byly po skonceni kazdého dialogu doslovné prepsany. Z divodu au-
tenti¢nosti vypovédi byla zachovana nespisovnost slovnich vyrazi. V ptiloze P 11 je uveden

doslovny piepis jednoho z uskute¢nénych rozhovort.

4.6 Technika zpracovani dat

Ziskana data byla dale zpracovana podle zakotvené teorie Strausse a Corbinové
(1999, s. 23), ktera zkoumé vSechno, co se zvoleného fenoménu tykd vcetné toho,
€0 se vdané oblasti vynofuje.” Miovsky (2006, s. 227) v této souvislosti upozoriuje
na termin ,teoretickd citlivost® a charakterizuje ji jako schopnost rozpoznani podstaty fe-
noménu v ziskanych datech a nalezeni jeho smyslu. Zakladni stavebni jednotkou zakotvené
teorie je kodovani, spocivajici v detailnim rozboru ziskanych dajt a jejich nasledném no-
vém usporfadani. Miovsky (2006, s. 226) ocetiuje na zakotvené metodé jeji plastiCnost
a vnima ji ,,jako velmi zivy a tvir¢i vyzkumny nastroj.

Postupné jsme provedli oteviené, axialni a selektivni kddovani. Strauss a Corbinova (1999)
povazuji za podstatu otevieného kodovani konceptualizaci, smétujici k obecnému pojme-
novani jevu a naslednou kategorizaci, pti niz shlukujeme c¢asti textu obsahujici stejny jev
do kategorii. Obsah jednotlivych kategorii tvoii skupiny pojmt, které nazyvame subkatego-

rie.
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Axialni kodovani pak podle Svaficka a Sed’'ové (2007, s. 232) ,,umoziiuje o datech syste-
maticky premyslet, vzajemné je k sobé vztahovat slozitymi zplisoby a zaroven zohlednit
procesualni dynamiku v datech.” Smyslem axialniho koédovani je vytvoreni paradigmatic-
kého modelu a vymezeni nasledujicich pojmi: pfi¢inné podminky, kontext, intervenujici
podminky, strategie jednani, nasledky. Axidlni kddovani smétuje k vydefinovani podmi-

nek, vztahujicim se ke zkoumanému jevu a vyvolavajici urcité jednani, spojené s nasledky.

Zavérecné selektivni kodovani zahrnuje vybér jedné klicové kategorie a nasledné zamysle-
ni nad jejim vztahem k ostatnim kategoriim. Strauss a Corbinovou (1999) vnimaji stanove-
ni Gstfedni kategorie za hlavni téma vyzkumu formou zakotvené teorie. Selektivni kodova-
ni podle Svaticka a Sed’ové (2007, s. 233) ,,vnese do teoretického modelu pohyb a dynami-
ku.*

Za zavéreény vystup zakotvené teorie povazuji Strauss a Corbinova (1999) vytvoreni pti-
bchu o daném jevu, které je vedeno snahou o zdiiraznéni spolecnych aspektii a vzjemnych
vztahil. Zpracovani dat z vyzkumného Setfeni je finaln¢ zavrSeno zakotvenim nové teorie,

platnym pro vybrany vzorek vyzkumu a jeji vizualizaci formou vztahového diagramu.
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5 ZPRACOVANI, ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Nasledujici kapitola se vénuje zpracovani dat, vzeslych z vyzkumu, jejich nasledné analyze

a Vv zavéru interpretuje ziskané vysledky.

5.1 Vysledky z otevifeného kédovani a kategorizace

Z kazdé transkripce rozhovoru, oznaceného smyslenymi inicidly informanta, byl vytvofen
Seznam kédu (priloha P III), veetné ¢isla fadku v prepisu. Nasledné byly Seznamy kodi
z jednotlivych hovorl sumarizovany v Souhrnném seznamu kodt. Kédy v Souhrnném se-
znamu jsou opé€t oznaceny inicialy informanta a ¢islem fadku v ptislusném hovoru, takze je
lze zpétn¢ dohledat v konkrétnich rozhovorech. Tento zptisob oznaCovani textu autorka

piejala od Svatitka a Sed'ové (2007).

Soucasné s vytvarenim Souhrnného seznamu kodi byla provadéna kategorizace, tj. rozcle-
néni kodi popisujicich stejny jev do kategorii. Obsahem jednotlivych kategorii jsou pak
skupiny pojmt, tzv. subkategorie. Pribéh kategorizace textu byl provazen Cetnym piesku-
povanim kodi. Prili§ obecné kody byly dale roz¢lenény a naopak kody velmi detailni byly
pfifazeny k obecnéj$im kategoriim. Vysledkem provedené kategorizace je Seznam katego-

rii a subkategorii v tabulce ¢. 2 na strané 47.
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Souhrnny seznam kédu

Emoce déti

CE43, CE91-92, CE94, CE100, CE 123-125, CE154, CE169, CE182, CE189, CE218, AT
32-37, AT46-51, AT77, AT85, AT106-108, AT114-116, AT131, AT155, BH71-79,
BH179, CL40-46, KO24-34, KO84-86, FK24-26

Emoce v pomahajicich profesich

CES30, CE32-33, CE39-40, CE45-46, CE48, CE58, CE61, CEG65, CE68, CE94-9595,
CE98, CE107, CE111, CE1lle, CE155, CE172, CE175, CE180-181, CE190, CE199,
CE203, CE207, CE211, CE213, CE227, CE230-241, AT3, AT9, AT44, AT56-61, AT70-
74, AT82, AT91-104, AT114, AT133-142, BH6-12, BH20-28, BH35, BH40-48, BH 61-
66, BH75, BH105-122, BH 132-134, BH142, BH177-180, BH187, BH194, BH202, CL4-7,
CL55-58, CL75-77, KO1-5, KO28, KO47-48, KO55-62, KO64-66, KO69-74, KO90-93,
KO114-117, Fk10-16, FK62-64

Lidské interakce

CE24-29, CE45-49, CES51, CE48-54, CES85, CE168, CE198, CE215-216, AT11-15, AT21-
26, AT63-66, AT91-93, AT171, BH36-38, BH56, BH87, BH97, BH130-134, BH174-176,
BH189-190, CL35-38, CL46-47, CL81, SH7, SH42-43, SH65-74, KO134-139

Osobni rast

CES57-58, CE69, CE78-79, CE81, CE102-103, CE109, CE113, CE116, CE122, CE126,
CE128, CE130, CE138, CE152, CE165-166, CE204, CE206, CE214, CE241, AT117-118,
AT148, BH51-54, BH92, BH135-138, BH162, BH181-184, BH194, BH197-199, CL52-
54, CL59-61, CL88, KO7-9, KO64-68, KO75-83, KO88-92, KO110-112, FK29-32

Jdeme spole¢né

CE24-25, CE44, CE72-73, CES81-82, CE87, CE89-90, CE101, CE114-115, CE132,
CE135, CE175-179, CE178-179, CE213-216, CE223, AT13-15, AT63-64, AT66-70,
AT87-93, AT149-152, CL9-10, CL14-18, CL20, CL48, CL73-74, CL84-86, KO22, KO80-
83, KO94-118, KO137-143, FK33-38, FK46-52

Rodicovstvi

CE36, CE67, CE141, CE158, CE195-196, CE233, AT109, BH180, KO58-60, FK2-4
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Vlastni emoce

CE51-52, CE54, CE60, CE63, CE70-71, CE75-76, CE104, CE112, CE117, AT25, AT79,
BH82-84, BH196-199, CL11-18, CL22-34, KOG6-7, KO13-18, KO61-63, KO128-132,
FK5-8

Zatézové situace
CE97, CE103-106, CE120, CE142-143, CE185, AT16-21, AT31-38, AT72, AT98-99,

AT121, AT129, AT154-169, BH87-88, BH93-94, BH99-104, BH124-132, BH160-163,
CL49-58, CL62-67, KO35-54, KO118-126, KO133-134, FK84-92

Tab. ¢. 2: Seznam kategorii a subkategorii

KATEGORIE SUBKATEGORIE
1. Kazdy jsme jedine¢ny — i emocné! la Osobni ptib¢h
1b Emoc¢ni senzitivita
2. Osobni kultivace emoci 2a Sebereflexe emoci
2b Psychohygiena
2¢ Pokora
3. Emoc¢ni svét déti 3a Specificnost
3b Vztah

3c Komunikace

3d Individualita

4. Jiné emoc¢ni svéty 4a Vsudyptitomnost emoci
4b Rliznorodost emoci

4c Emocni stiety

5. Profesni kultivace emoci 5a Emoce v profesi
5b Hledéani rovnovéahy

5c Partnerstvi

6. Trénink emoci s programem Jdeme spolecné | 6a Emoc¢ni integrita

6b Ladéni a zrcadleni
6¢ Lidskost

6d Mezirezortni sdileni
Zdroj: vytvofeno autorkou

1. kategorie — Kazdy jsme jedine¢ny — i emo¢né!

Program Jdeme spolecné svou délkou Sedesati hodin vysoce prevySuje soucasné kurzy

s podobnou tématikou. Nabizi tim Gc€astnikiim pftilezitost jit do hloubky zkoumanych pro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

blému a dotknout se jich 1 v osobni roving. ,,...driv nebo pozdéji se tam zacnou otvirat —
diky tomu, Ze je tam ta velkd casova dotace — tak se tam zacinaji otvirat osobni témata..."
CE 230-241. ,,Pro mé to bylo teda hodné z té osobni stranky..." KO 64-66 ,,...kdyZ jde

o blizky vztahy, tak je to vidycky spojeny s emocemi..." FK 4

Kategorie se vztahuje k vylucnosti osobnosti informanti a poodhaluje udaje, tykajici
se jejich osobniho Zivota. Je dale ¢lenéna na subkategorie Osobni ptibéh a Emo¢ni senziti-

vita.
Subkategorie 1a — Osobni pribéh

Rodina je primarnim socializacnim prostfedim kazdého jedince. Dité si zde osvojuje lidské
normy a ziskéva vzorce vzajemnych mezilidskych interakei. Jeho vlastni genetickd vybava
je obohacena o tyto socialni aspekty a je dale ovlivnéna stylem rodi¢ovské vychovy i cel-
kovym rodinnym klimatem, v némz dité vyrtusta. Rané zkuSenosti z détstvi jsou vyznamné
spjaty s vyvojem osobnosti ¢loveka a doprovazeji ho celym zivotem. Subkategorie se doty-
ka provazanosti vlastnich zkusenosti z détstvi ti¢astnikti s jejich soucasnou profesni karié-

rou. DtileZitou tlohu v kontextu této tématiky hraje vztah s rodici.

,».jaky mam vztah k mamince, jaky mam vztah k tatinkovi, jaké mam zazitky z detstvi..."
CE 230-24, ,, ...vyrovnani se ve vztahu s rodici nebo s rodinou, to tam bylo pro mé nové,

byl to pro me velky impulz." KO 64-66
V této souvislosti zacinaji také vystupovat na povrch nezpracované prozitky z détstvi.

,,...taky se tam ukazalo, Ze to, co my FeSime, tak mame nezpracovany zazitky z toho détstvi,
tak se nam potom vraci v téch profesnich vztazich... spoustu véci nemame zpracovanych..."
CE 230-241, ,,...nerekla bych, ze jsem to doted uplné jako vyresila a vstrebala...”" KO 64-
66

Pro opravdovou dospélost a zralost ¢loveéka je nezbytné vnitini zpracovani zazitka z détstvi
a vyjasnéni vztahu s rodi¢i. V opaéném piipadé¢ dochéazi k vytésiiovani do podvédomi
a Clovek se chova jako zranéné dit€. Klicovy piinos programu Jdeme spolecné spociva
V neustalém sebeuvédomovani a zpracovavani emocnich prozitku. ,,...Je potieba, abychom
to umeéli zpracovat. Jdeme spolecné je cesta, jak si tady tyhle osobni zkuSenosti zpracovat,

Jjak je prijmout do svyho Zivota a vyuzivat potom pri prdaci s tema druhejma. “ CE 230-241
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,,...tim, Ze si clovek uvédomuje, proc¢ ma v dany okamzik tu emoci, Ze je to nékdy dost kom-
plikovany, ze ma sam néjaké problémy s minulosti, tak potom miize na to reagovat. To je
porad to uvédomovani si sebe sama v tom pritomnym okamzZiku. A zpracovavani téch fak-

tii... " KO 90-93
Subkategorie 1b — Emoc¢ni senzitivita

Subkategorie vypovida o Sirokém spektru urovné emocniho citéni. ,,...KaZdej to bude resit
jinak. A to jsou pak i chvile pro mé, kdy to 7esim, jestli jsem ji to rekla dobre a jsem ten
prvni, kdo ji to viastné rika..." BH 132-134, ,,...freknu to tak, jak nejlip umim, tak abych
se druhého nedotknula..." BH 90

Jadrem pomahajicich profesi je prace s lidmi a v kontextu emoc¢ni inteligence potazmo
I Sjejich emocemi, které doprovazeji vSechny mezilidské interakce. Subkategorie odrazi
niternd vyznani ucastnikli zaméfena na tfibeni smyslu pro ohleduplnost vii¢i emocim dru-
hych lidi. ,,...kolik ji toho mam Fict, abych ji nevydésila, zas abych ji nelhala, v tomhletom
Jje to takovy narocny..." BH 132-134. Obzvlast naroénym procesem se jevi sd¢lovani ne-

ptiznivych zprav ve zdravotnickych oborech.

,, ...Urcite velkou cast stresu z oboru je sdélovani neprijemnych diagnoz, podat tu zpravu, tu
informaci tak, aby ten pacient nebo ta rodina to unesla co nejlépe... je to vilastné taky cas-
tecné zkUsenost, Ze clovek treba sdeli jenom cast téch informaci poprvé a podruhé vice,

protoze to vnimani téch osob uz potom neni takove." KO35-40

Jako nosné se jevi pfedev§im hledani formy sdéleni a Gsili o opravdovost lidského jednani.
,,...prosteé sdeélit to co nejsetrnéji, ale pravdive a celistve, coz samoziejmé s sebou nese rict

spoustu negativnich a neprijemnych veci..." KO35-40

Vnimani druhého ¢lovéka jako kiehké, zranitelné bytosti a respekt k emocim, které prozi-

va, jsou znakem vysoké emocni inteligence.

2. kategorie — Osobni kultivace emoci

Kategorie souzni s tématem diplomové prace a vyjadfuje snahu o rozvoj vlastni emocni

inteligence ¢lovéka. Tvofi ji subkategorie Sebereflexe emoci, Psychohygiena a Pokora.
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Subkategorie 2a — Sebereflexe emoci

Subkategorie zachycuje ocenéni piinosu programu predevsim v oblasti uvédomovani vlast-
nich emoci. ,,...Na tom kurzu jsem si mohla néktera fakta nabyta za ty roky predtim uve-
domit, i spoustu dalsich faktii..." KO 7-9, ,,...ty emoce tam vzdycky byly a nerekla bych, ze
jsem se s nima naucila pracovat, protoze to dost dobre ani nejde, ale prosté to uvédomeni
si..." CE 57-58, ,,...tak tohle je tieba pro mé tezké, ale uvedomuju si to... uvedomuji si tu
situaci a jsem tam v ten okamzik..." CL 52-54, ,,...naucit se to vnimdni prostiednictvim

viastniho tela..." CE 59-60

Na obtiznost prace s emocemi poukazuji stale znovu se opakujici vlastni chyby. Cesta
ke kultivaci emoci vede pies sebeakceptaci, véetné piijeti nedostatkii a ochotu na sob¢ neu-
stale pracovat. ,,...nejde mné fo jinak, ale vim to! Délam ty chyby pordd, ale uz si je tieba
uvedomuju. A vikam si, Ze bych to mohla zkusit pristé jinak a uz tak néjak sama sebe zabrz-

dim a je to dobry, no..." BH 197-199

Vyznamnou ulohu v procesu rozvoje emocni inteligence sehravaji nejen védomosti a Zi-
votni zku$enosti, ale také uvédoméni pozitivnich hodnot, které slouzi jako pevny zaklad
pro budovani sebeucty. ,,...ja to prosté tak mam, jsem prosté takova... to zas prejde a citim
se zase jisté na téch nohach. Ale uvédomuji si tu situaci a jsem tam v ten okamzik..." CL
52-54, ,,...jd si myslim, Ze dobrd jsem prdave v tom naslouchdani a naladovaini se na toho
druhyho. Ze vycitim prosté, jak se ted ma. Ze mu davam takovou tu podporu. To mi jde
lehce, davat tu podporu, aby se sam nasel.“ CL 59-61 ,,...zkuSenosti s klientama... pracuju
s nimi 10 let, takze zkuSenosti z praxe... a vycvikova setkani — to mi dalo takovou pevnou

zdakladnu — tady tyto dvé veci..." FK 73-75
Subkategorie 2b — Psychohygiena

Nezbytnym piedpokladem psychohygieny je pfijeti libych i nelibych emoci, jejich nasledné

vyjadreni a zpracovani.

., ...tFeba v nekterych situacich ja mam jesté takovou tendenci to tam nékde zasunout a za-
mrazit. ...vrdtim se k tomu az treba vecer nebo odpoledne, kdyz delam takovou tu psycho-
hygienu, no..." CL 22-24, ,,...bud’ jdu treba zpivat, nebo riznymi zpiisoby se pak snazim —
dechovyma cvicenima, nebo prosté tim, ze o tom mluvim... Nebo naopak — to bylo uzasné,
tam mi bylo dobre....” CL 28-34 ,,...péce o sebe, relaxace, védomé na to myslet a néjakym

zpiisobem, jakoukoliv formou se tomu venovat..." FK 66-67
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Pomahajici profese jsou odborniky zarfazovana mezi povolani, siln¢ ohrozena syndromem
vyhoteni. [ z tohoto diivodu je pro pomahajici pracovniky dilezité zaméfovat svoji pozor-
nost na potfebny odpocinek, uméni relaxovat a obnovu vlastnich sil. ,,...ta energie neni
nekonecna a musim rict, Ze to odsavani té energie to rozhodné je velky. Dopliiuju si energii
V prirodé hlavné a tieba néjakymi rukodélnymi cinnostmi... bez toho by to urcité neslo..."

KO 61-63
Subkategorie 2c — Pokora

Subkategorie se vztahuje k situacim, vyvolavajicim bezradnost a pocity vlastnich limith
v souvislosti s hledanim feSeni. Navzdory profesnim znalostem a zkuSenostem se muze
pomahajici pracovnik dostat do situace, se kterou si nevi rady. ,,...Zavedla jsem dité
k mamince a maminka mné podekovala, Ze vidéla, Ze jsem se to snazila zvlddnout... Prosté
urcité situace nejdou zvladnout...“ AT 37-38, ,,...Myslela jsem si, Ze to zvladnu, mam prece

kurzy a vzdélani..., ale jsou prosté pripady, kdy to nejde..." AT 98-99
Dulezitymi pojmy se jevi pfijeti realné skutecnosti a podpora lidské sounalezitosti.

,,...hlavné si Fikam, Ze jsem na to hrozné mlada, abych ji uméla ty mamé néco rict. Ona
toho ma za sebou mnohem vic a potom si jenom Fikam, Ze tam s ni miizu jenom byt. Co jim
nabizim, kdyz si volame? Nevim, co potrebujete, kdybyste néco potiebovali, jsem tady — to
Jje vSechno, co miizu... A prosté jsou chvile, kdyz clovéek nic jinyho nemiize... budeme tady
Svama a spolecnée to miizem zvladnout...”“ BH 162-163, ,,...S pokorou, prosté uz jdu
do toho, s vétsi pokorou..." KO 77, ,,...Je mozné, ze mi po kurzu dost spadl hiebinek, prisia
jsem o nekteré iluze, ale neni to jenom po kurzu, ale i po nékterych dalsich zkusenostech,

ze clovek musi mit vétsi pokoru..." KO 110-112

3. kategorie — Emo¢ni svét déti

Kategorie se vztahuje k prozivani a vyjadfovani malych déti a je nasycena jejich emo¢nimi

projevy. Je roz¢lenéna na subkategorie Specifi¢nost, Vztah, Komunikace a Individualita.
Subkategorie 3a — Specifi¢nost

Dilezitou ulohu sehrava odlisné vyjadfovani déti oproti dospélym. Jedna se nejen o silu
a intenzitu détského prozivani, ale i o jeho vnimavost a opravdovost. Subkategorie je nasy-

cena udaji o spontannosti a piirozenosti emocnich projevi déti.
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., Déti maji volnéjsi vyjadrovani, umi projevit souhlas, naladeni na tu prirodu..." AT 49-51,
...ty deti maji vyborny akceptory, vyborné to vnimaji..." AT 106, ,,Myslim si, ze deétské
emoce jsou daleko prirozenejsi a jednoznacnéjsi..." KO 24-25, ,,..navdzat kontakt
S ditetem je lehci nez s dospélou osobou, ménée komplikované, meéné prekazek, vice priroze-
nosti a vice spontaneity u deti. “ KO 30-34, ,, déti vnimaji, kdyz je dospélicek dobre nala-
denej..." AT 114-116 ,,...emocni jazyk je jejich jazyk, s détmi je to prosté jednodussi.
Protoze ty emoce dovedou prozivat a davat najevo, tak se s tim daleko lépe pracuje..." FK

24-26

Déti také vyborné ovladaji uméni dat jasnou zpétnou vazbu, at’ jiz se jednd o pozitivni,
tak i negativni pocity. Spontanni pozitivni reakce déti jsou silnym zdrojem entuziazmu
pro praci pomahajicich pracovniki. ...prosté dovedou véci pochvdlit. A naopak, kdyz se jim
néco nelibi, tak to zdiirazni, umi to vyjadrit. Jak se citi, jak se jim to libi..."" AT 49-51,
,,...Ja mam dojem, Ze oni néjak mné strasné dokazou vracet to, co jim clovék vénuje, vsecku
tu energii a prdci... a je to hrozné mily, kdyz mné pak pristane treba casto k mailu od ma-

minky obrdzek od holcicky, tak je to hrozné fajn a vzdycky mné to udela hroznou radost..."

BH 71-79
Subkategorie 3b — Vztah

Profesni interakce s détmi izce souvisi s pozitivnim pfistupem pomahajicich pracovniki
k détem, protoze déti velmi intenzivné vnimaji citové klima, kterym jsou obklopeni. ,, ...je
to takovy blizsi pristup nejenom k détem, ale i k dospélym, viastné takové vzajemné propo-
jeni... funguje to.” AT 91,,...jsem velmi casto s témi détmi a jsem za to rdada, protoze to je
vzdyCky strasné fajn. A pak mame ozdravny pobyt letni a to jsme vidycky nékde tyden na
Vysociné a to tedka mame za sebou, tak je 10 jako velka nabijecka, kde si to fakt clovek
S tema deétma uzije a to bylo letos uplné uzasné.” BH 61-66, ,,...bavi mé ty déti, nejenom
ze je mam v XY, ale i vtom souboru..." BH 179-180 ,,...mé prdce s détskymi emocemi ba-
vi..." FK 27-28

Subkategorie 3¢ — Komunikace

Z divodu siln€ projevovanych emoci je komunikace s détmi naro¢nym procesem. Pro pe-
dagogy, socidlni pracovniky i zdravotniky je velmi obtizné pracovat ptedevSim
s agresivnimi projevy déti. ,,...holc¢icka se dostala do takového stavu — emocniho, ... kopala,

Stipala, hodné rvala,..." AT 32-37
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Bojovat proti afektu se jevi jako neti¢inna strategie, nebot’ dité, prozivajici intenzivni emo-
ci, je ji zcela zaplaveno. , Kdyz vidim, zZe to dité je neklidné, nema vyznam ho nutit,
aby setrval v krouzku a povidal si, kdyz to dite myslenim a pocitové je uplné jinde..."
AT 71-74, ,, Lamat pres koleno se nevyplaci... jsou prosté pripady, kdy to nejde... " AT 97-

101, ,,...U tech detskych pacientu samoziejmé se nasilim neda nic dokazat..." KO 28

V praxi se osvéd&uje spise piijeti emoce ditéte a prace s ni. U¢innym néstrojem k feseni
emo¢né vypjaté situace je pozorné a aktivni naslouchani ditéti. ,,...Lepsi je mu dat svobodu,
aby se probéhlo..." AT 71-74, ,,...je lepsi nechat tu reakci nebo tu vinu projit. A pak to mo-
Fe se zklidni... " AT 97-101, ,,...navodit Klid, aby ji to zklidnilo, ne s tim, Ze bych ji premlu-
vila, Ze ted’ bude klidna a hotovo, ale naslouchat ji a tFeba s ni rozebirat ten jeji pocit toho
strachu... “ CL 39-45. Pro dit¢ je pfinosné, pokud mu pomahajici pracovnik formou osob-
niho ptikladu ukaze, ze i pro néj jsou emoce dulezité, vénuje jim svou pozornost a pracuje
na jejich kultivaci. ,, S détmi taky sdilime, jak se citime, svoje pocity, co se nam nelibi, jaké
reakce se nam nelibily — deti treba..." AT 56-57, ,,...pro mé je to nesmirné dulezité s téma
emocema pracovat nebo v podstaté s nima pracuji jak sama u sebe, tak i s téema détma.
CL 6-7

Subkategorie 3d — Individualita

Subkategorie je sycena emocnimi projevy konkrétnich déti a jejich osobnostnimi zvlast-
nostmi. ,, ...nejvic pracuju se svym vzdorujicim synem, ktery mi navzdory tomu, jaky jsem
vymyslela krasny cviceni, tak se nechce zapojovat. Vzdycky se rozcili...” CE 123-125,

., Opravdu jsou jedinci, kteri chcou byt vic sami, tak se neoteviraji..." AT 94

Diilezitou ulohu sehrdva snaha vnimat a akceptovat individuélni projevy. Osvédcenou me-
todou je také nabidka moznosti volby. ,,...No a pak pokud jsou vic unavené, cte se néjaky
pribéh, pohadka, nékteré ty deéti, ty mensi, si treba na chvilku zdiimnou, nebo poslouchaji
tak si miizou vybrat.* AT 46-48 ,,...Kdyz téch osmndct dokazeme zaujmout, setrvaji, vydrzi
naslouchat a ty dve déti ne, tak je lepsi temto deétem umoznit ten prostor, aby se mohly za-

bavit, a potom se pridaji, ze jo. AT 76-78
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4. kategorie — Jiné emo¢ni svéty

Kategorie se vztahuje k emocim jinych lidi. Je dale roz¢lenéna na subkategorie VSudypfi-

tomnost emoci, Riznorodost emoci a Emocni stiety.
Subkategorie 4a — VSudypritomnost emoci

Emoce jsou vyznamnou, neodd¢litelnou a obohacujici slozkou osobnosti kazdého ¢lovéka.
Doprovazeji veskeré mezilidské interakce, at’ uz se jednd o osobni ¢i profesni role.
,,...prace s emocemi je velice aktudlni pro vsechny, kteri pracuji s lidmi..." CE 24-29,
,,...emocni inteligenci muzu pouzit v jakémkoli vztahu..." CE 47-48, ,,...emoce jsou v pod-
state energie v pohybu a kdyz energie neproudi, tak my taky stagnujeme. Takze pro mé je to
nesmirné dilezité s téma emocema pracovat nebo v podstaté s nima pracuji jak sama

u sebe, tak i s téma détma...“ CL 4-6
Subkategorie 4b — Ruznorodost emoci

Subkategorie se vztahuje k vnimani emoci druhych lidi, reakcim na né¢, vzajemnému sdile-
ni a snaze o respekt pifi jejich vyjadfovani. ,,...nemiizu odpovidat za emoce druhého,
ale muzu o nich vedet. Potom nevidim tu profesi, nevidim tu roli, ale vidim ty emoce..."
CE 48-54, ,,...a co se mné libilo — Ze jsme si ty emoce mohly jako navzajem ukazat a sdilet,
ale mélo to az ten psychoterapeutickej presah pro mé..." CE 73-74, ,,...je to fajn dovolit
sobé, dovolit druhym, ze muzZou reagovat jakkoliv a neni to Spatné, vsechno je prosté moz-
ny...Kazdej to bude resit jinak..." BH 130-132 ,,..miizu se jenom domnivat, co citi...,

ale kdyz mné to reknou, tak to vim a mizu s tim pracovat da..." FK 77-78

Sila emoci neni stale pln€ docenéna, stejné jako vyznam a smysl rozvoje emoc¢ni inteligen-
ce. ,,...emoce jako soucdst komunikace mné pomohlo objevit Jdeme spolecné. Myslim,

Ze se to hodné podcenuje... “ CE 45-46
Subkategorie 4c — Emo¢ni stiety

Subkategorie se dotyka tématiky konfliktli na pracovisti. Mezi jejich hlavni pficiny patii
nezvladnuté emocni projevy. ,,...dotycna pedagozka se urazila a odesla.” AT 169,
,,-..Clovek obcas opravdu vybuchne, i kdyz prosel mnoha hodinami, to jsou desitky hodin

Jdeme spolecne..." CE 103

Subkategorie vypovidd také o nejriznéjSich problémech v mezilidské komunikaci,

které¢ doprovazeji kazdodenni ziti. ,,...prosté si Fikam, vzdyt prece kdyby nebyly problémy,
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tak tady nemusim v té kancelari sedet..." BH 87-88, ,,...kazdodenni Zivot, at' uz je to
s rodinou, s pacientama, taky komunikace v prdci, prindsi cloveku rizny obtize..." KO 133-
134

Vyznamnou roli sehravaji i stresové situace a obdobi prozivanych zivotnich krizi, zpliso-
benych nepfiznivymi socialnimi podminkami, t€Zkymi zdravotnimi obtizemi, ale i nenapl-
nénymi ocekavanimi v zivoté Clovéka. ,,...byla jsem ve strasnym stresu, co z toho kluka
bude, proc to nemiize fungovat tak, jak jsem méla to ocekavani..." CE 185-187, ,,...socialni
rodinna situace neni u nich uplné jednoducha... BH 104, ,,...Ale pokud je miminko treba
mésic hospitalizované v nemocnici, tak uz to tak néjak vésti, ze se to s nim tim zivotem poO-
tahne a zmeni..." BH 153-154, ,,...Urcite zacatek a konec, no...kdyz se ta smrt blizi a nejde
to jinak a jsou to mladi lidi a clovek si Fikd, kdyz vidi tu maminku, Ze to tak nemd byt..." BH

160-161

Krizi Ize v8ak i vnimat jako dal$i zivotni zkuSenosti a pfileZitost k osobnimu i profesnimu
rustu skrze jejich ptekonavani. ,,...Mdm taky za sebou krizové obdobi, kdy clovek si to musi
prosté zpracovat a musi tim projit a asi uz mné doslo i proc..." CE 105, ,,...néktery ty kri-
zovy stavy jsou nutny k tomu, aby se vycistil vzduch a abych si i néco uvédomila..." CE
191-192 ,, ...driv jsem byvala v kontaktu s takovym agresivnim klientem, ale byla jsem
na zazitkovem semindri, kde jsme zkouseli ruzné moznosti, jak v dané situaci reagovat...
Kdyz to ma clovek takto vyzkouseny, tak potom, kdyz je podobnd situace, uz vi, jak reago-

vat. Ted uz se mi to az tak obtizné nezda..." FK 54-61

5. kategorie — Profesni kultivace emoci

Kategorie postihuje tématiku profesniho riistu v kontextu emoc¢ni inteligence. Tvoii ji tfi

subkategorie — Emoce v profesi, Hledani rovnovahy a Partnerstvi.
Subkategorie 5a — Emoce v profesi

Ustiednim tématem subkategorie jsou nazory na patfi¢nost a miru projevovani emoci
v profesi. I v profesni roli je dilezité zlstat clovékem a projevit vici klientovi lidsky pii-
stup. Ten v sob¢ zahrnuje skuteCny zajem a empaticky pfistup. ,,...emoce jsou proste
i v prdaci, i ten clovek, se kterym jsem v profesnim vztahu, je ¢lovekem..." CE 39-40. ,, Pra-

CUji v oboru, ktery v podstaté vyzaduje umeni komunikace s lidmi i v situacich, kdy ti lidé
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JSou V emocné napjatych situacich, kdy prichdzeji viastné s velkymi obavami a strachem

o sebe nebo o svou rodinu nebo o své potomky, prip. nenarozené potomky..." KO 1-3

Jako ucinna pomoc v konkrétni obtizné situaci se jevi vzajemna spoluucast a spole¢né hle-
dani vychodiska poméahajicim pracovnikem a klientem. ,,...jak bude ta noc vypadat u vas,
nevim, nemiize to nikdo vedet, nikdo vam to nerekne, ale budeme tady s vama a spolecné to
miuizem zvladnout... BH 168-169, ,,...to jsou takové ty moje chvilky, kdy ja citim, ze je
pro mé tézky, abych tam zistala v tu chvili, abych tam prosté jenom byla, Ze to takhle staci,
Ze je to tak v poradku, jo..." CL 55-58, ,,...to muze velmi zkomplikovat situaci, ze které po-

tom hledame cestu spolu s temi pacienty." KO 43

Dalsi silu a energii pro zvladani svého nelehkého povolani Cerpaji pomahajici pracovnici
pravé v nalézani jeho smyslu. ,, Urcité bych rdada pokracovala a budu pokracovat
V pomdhajici profesi. Otevira mné to moznost komunikovat s détmi, komunikovat
S dospelymi a je to velikd mozZnost propojeni lidi, déti a ...uzasny zazitky.“ AT 102-104,
., ...tyhlecty véci, ktery jsou prosté jenom lidsky, tak jsou tezky, ale zase i hezky... Kdyz ¢lo-
vek vidi, Ze to md smysl, tak je to dobry.“ BH 177-8

Subkategorie 5b — Hledani rovnovahy

Subkategorie se vztahuje ke slad’'ovani profesniho a osobniho zivota. Hovofi o naro¢nosti
balancovani mezi napliovanim profesni role na jedné strané a rodinné 1 osobni na strané
druhé. ,,...s ¢im jsem porad bojovala — skloubit svou praci a péci o rodinu..." CE 94-97,
,,...ddeme spolecné je pro mé skutecné programem, ktery muzZu vyuzit Ve Svych rolich,

at jsou to pracovni nebo rodinné role..." CE 149-152.

Pomahajici pracovnici jsou si védomi nebezpeci syndromu vyhoteni, které je v jejich povo-
lani vysokou mérou ohrozuje. Lze vypozorovat patrnou snahu o ochranu hranic vlastniho
soukromi a oddéleni pracovnich zalezitosti od osobnich. ,, Snazim se to nechat na prahu
domova, ale pokazdé to samoziejmé nejde..." AT 109, ,,...snazim se to oddelit. Prosté
kdyz nejsem v praci, tak to doma neresit, to se mi osvédcilo. Tam musim Fesit zase svoje
problémy..." KO 55-60 ,,...nemuset Zit Zivoty tech klientii — 10 je obrovska uleva. Potom je

tam to vyhoreni, kdyz se Zijou Zivoty tech klientii..." FK 91-92

Diilezitou ulohu sehrava také nastaveni pravidel a jejich dodrzovani. ,,...ucime se davat
hranice sobé i tem pacientum, psat to, psat ty smérnice, délat pravidla a seznamovat je

S tim, abysme vsichni védeli, Ze odsud pocud’.“ BH 50-51, ,, Naucila jsem se rozhodné brdat
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veci v klidu. Ze kdyz mé nekdo o néco pozada a ja mu nemiizu vyhovet, tak uz nemam vycit-

ky. Nevztahuju si to, Ze jsem néco udélala spatné." CE 113-115

Vyznamnym momentem je i jednozna¢né vymezeni vlastni zodpovédnosti a zodpovédnosti
druhého cloveka. ,, ...hlidat si to, co je moje, co muzu ovlivnit a co uz je toho clovéka,
se kterym ja komunikuju, protoZe to uz je jeho a jak si to zpracuje, je na nem." BH 81-84,

,,...konzultant by nemél prebirat zoUpovédnost za jejich rozhodnuti..." KO 47-48
Subkategorie 5¢ — Partnerstvi

Kli¢ovou ulohu v pomahajicich profesich hraje partnersky vztah mezi pracovnikem a klien-
tem. Profesni nadfazenost je klientem vnimana jako nekomfortni a ohrozujici. ,,...je fakt,

Ze maminka se boji na spoustu véci zeptat toho doktora, ¢loveka v tom bilym..." BH 116-

117

Jako nejucinngj$i pomoc je vniman vzajemny vztah, postaveny na osobnich kontaktech,
opravdovy zajem o druhého Elovéka a jeho nenasilné doprovazeni v nejriiznéjsich zivot-
nich situacich. ,,...Jestli chci néjak pomoct, nevnucuji se, pouze pozoruji a ptam se.” AT
11-12 ,,...mame ty vztahy hezky, ze o sobé opravdu vime hodné a prozivame to spolu." BH
36-38, ,, My jsme s temi klienty v osobnim kontaktu... Probereme, co je u nich nového,
co potrebuji anebo s nama konkrétne probiraji veci na dalku, telefonem, mailem, jak je
potreba." BH 54-57 ,...prozivame s nimi fakt spoustu véci, kdy detatko jde na operaci, boji

se ono i maminka, ale mize kdykoliv prijit k nam na kafe..." BH 106-108.

6. kategorie — Trénink emoci s programem Jdeme spole¢né

Kategorie obsahuje pojmy vztahujici se k praci s emocemi v programu Jdeme spolecné.

Tvofi ji subkategorie Ladéni a zrcadleni, Lidskost a Mezirezortni sdileni.
Subkategorie 6a — Emo¢ni integrita

Subkategorie je zaméfena na télesnou, rozumovou i citovou stranku ¢lovéka. Vyjadiuje
silny dtraz programu Jdeme spolecné na propojeni a sladéni vSech tii té€chto Casti pfi vni-
mani a vyjadfovani emoci. ,,Na programu mi prijde jedinecny sjednoceni hlavy, srdce,
tela. Vzajemné propojeni téchto tri casti.” CL 48, ,,Dat dohromady rozumovou a citovou
stranku." AT 128, ,,...potom jsem si ty emoce zacala vic uvedomovat. Zacinala jsem si pra-

ve skrz uvédoméni té trojice — mozek, srdce, télo, ... si vlastné uvédomovat, co to se mnou
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dela a tady na tomto uvédomeni ted stavim.." CL 14-18 ,...to propojeni — téla, hlavy
a prozivani, odhaleni, zZe to casto nemusi byt v souladu — v tom mi kurz hodné pomohl..."

FK 50-51
Subkategorie 6b — Ladéni a zrcadleni

Subkategorie se vztahuje k vyladovani vlastnich emoci. Zvladani tohoto procesu je ne-
zbytnym piedpokladem pro dalsi praci s emocemi druhych lidi. ,, DrFiv jsem nékteré véci
nebo hodné véci détem nebo lidem vnucovala, ted prosté trosku vnimam vic sebe...." AT
13-15, ,, Tam je dilezité to slovo naladeni, naladit se sam na sebe. Pokud nevnimam sama
sebe, nemuizu vnimat nebo komunikovat tak obsirnéjc, volnéjc, otevienéjc s druhym jedin-

cem. Paradni metoda, jak se sam vyladit... AT 149-152

Subkategorie dale odraZi snahu o empatii vi€i druhym lidem, aktivni naslouchéani v pribe-
hu mezilidskych interakei a ochotu k naladéni se na jejich emoce. ,, Kdyz treba déti jsou uz
unavené nebo maji s nécim problém, tak je velice diilezité se na ty déti naladit a v klidu jim
vysveétlit na néjakem prikladu, o co viastné kraci." AT 9-10, ,, Celkové zapojuju ten pro-
gram... Naladéni se na ty ostatni, vyladéni na podobnou frekvenci — jak se ladi radio.” AT
63-64, ,, Opakem naladeni miize byt... tfeba... mdlo otevienosti, malo komunikace, malo
naslouchani.* AT 92-93, ,,...Ano, naslouchadni a nejdrive vnimani té jejich viny, jejich frek-
vence, kde oni zrovna jsou a tieba snaha 0 pochopeni... no — empatie, bych rekla...” CL

46-47

Dulezitou roli sehrava ocni kontakt a zrcadleni télesnych projevii druhého c¢loveka
pro snadnéjsi vciténi. ,, Treba kdyz nékdo z téch deti je v emocich nejakych, silnych... tak
ho pozoruju nejakou chvili, snazim se na ného naladit a jako vyckat treba chvilicku." CL
35-38 ,, Hlavne musime toho druhého jedince videt. Ocni kontakt je velice diileZity, a pak
takové zrcadleni, které se prejalo od Jirinky Prekopové, zrcadleni je uizasny termin... Kopi-
ruje rec tela...” AT 66-70 ,,...snazim se emocné pripojit na klienta treba formou zrcadleni
nebo néejakého slovniho projevu, k pochopeni toho, co proziva... FK 5-6 ,,...zrcadleni mu

pomaha se videt, prozit emoci a zklidnit, takze ta emoce pak ustupuje..." FK 20-22
Subkategorie 6¢ — Lidskost

Subkategorie se vztahuje k lidské nedokonalosti a vnima ji jako zivotni realitu. ,,...pedagog
nemusi byt vzdycky stoprocentne naladeénej podle toho vzdélavaciho programu..." CE 78-

82 Podtrhuje vyznam pfirozenosti ¢loveka. ,, ...prosté tu lidskost do toho vtahnout... to mné
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prijde i na tom to pritkopnicky, pritlomovy, to, Ze jsem to V Zadnym jinym programu jinde
nepotkala. Vzdycky mné to jinde prislo takovy ucebnicovy ...Prosté toto bylo hrozné Zi-
v..." CE 78-82, ,,...opravdu vidim, Ze to jaksi funguje. Ze kdyz clovék k tomu pristupuje
prosté lidsky, i ktéem druhym lidem i k tém situacim, tak je to prosté dobry i v té praci
s détma i jinde." BH 189-190

Subkategorie 6d — Mezirezortni sdileni

Ustiedni myslenkou subkategorie je spoluprace pracovnikii poméhajicich profesi napfi¢
rezorty MPSV, MSMT a MZ. Pomahajici pracovnici se mohou vzajemné obohatit jak zku-
Senostmi, tak i riznymi thly pohledu na feSené profesni situace a jejich naslednym sdile-
nim. ,,...bylo to velmi prospésné. Uslyset i jiné pribehy, dat si do komplexu véci, které spo-
lu souviseji, videt, Ze i ostatni 7esi néjaky témata podobna jako jd, v tom vnitinim svete..."
KO 80-83, ,,...je diilezity nedat jenom na jednoho odbornika. A to Jdeme spolecnée poskytu-
Jje. Poskytuje sdileni — sdileni toho nahledu na jednu situaci..." CE 178-179, ,, Proto je to
sdileni napric rezortama, protoze je to potieba nasdilet a divat se z riiznych stran a je pO-
treba zapojit i ty rodice do té prace." CE 213-216, ,,...pomohla mi metoda toho ndhledu

skrz toho druhého a ta moznost pochopent, Ze to prosté miize byt jinak..." CE 43-44

Subkategorie je dale sycena udaji o interaktivni formé programu, zahrnujici prakticka cvi-
¢eni a hrani roli. Vyjadiuje 1 jejich vyuZzitelnost v praxi pomahajicich pracovniki. ,,...ty
zazitkovy cviceni to je jako kdyz se clovek obuje do hrani roli nékoho jiného, vieze do jeho
boti..." FK 37-38 ,,...ty prakticky cviceni se daji potom prakticky vyuzit v praxi s téma kli-
entama a cilem je vlastné sebezkusenost, ten zazitek a to umoziuje podivat se jinyma oci-

ma... a treba se miizou odstranit néjaky prekazky, ktery branily tu situaci resit..." FK 33-37

Vyznamnou roli sehravaji i inovaéni pfistupy a rizné formy sebevzdélavani. ,, Takhle ta
péce funguje vsude po sveté. Nase pani primdarka se byla inspirovat v Salzburgu, kde je
velké centrum..." BH 20, ,,...také sehnala jednu dobrovolnici, kterd se tomu zacala vénovat
a ta je vilastné stale nasi kolegyni..." BH 28, ,,Jad proste zkousim, co nékde slysim a kdyz to
funguje, tak nemam ditvod tomu neverit. A myslim si, Ze je fajn spoustu veci zKusit. A zjistit,
Jjak to komu sedi, nemusi to kazdymu sedét." BH 193-195, ,,...mné to velmi mnoho prineslo
a kromé toho jsem na kurzu vytvorila urcitou prezentaci, kterou jsem potom vyuZila
i na dalsi prednasce na genetickém foru, takze pro mé to bylo velké plus a stale z toho jesté

cerpam..." KO 137-142, ,,...uc¢ime se vsichni porad, chodime pravidelné na supervize jako
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cely tym." BH 40 ,,...supervize, zpétna vazba, vycviky — to jsou formy takové podpory,

kdy se clovek nejakym zpiisobem zdokonaluje v tech kompetencich..." FK 62-64

5.2 Vysledky z axialniho a selektivniho kédovani

Hlavnim smyslem axialniho kodovani je vytvotfeni paradigmatického modelu, znazormuji-

ciho vzajemné vztahy a souvislosti mezi kategoriemi.
Jevem jsme oznacili zkoumany fenomén, a sice Formovani emoc¢ni inteligence.

Pfic¢innd podminka vyjadfuje kauzalitu zkoumaného jevu a ovliviiuje jeho podobu. Defino-
vali jsme ji jako Miru emo¢nich dovednosti, se kterymi pracovnik pomahajici profese pii-

chézi do programu Jdeme spole¢né.

Kontextem je nazyvan soubor podminek, za nichz jsou uplathovany strategie jednani.
Vzhledem k propojenosti vyzkumnych otdzek s modelem emocni inteligence podle Lious-
sina (2004) se kontextem zkoumaného fenoménu jevi Kognitivni schopnosti (uméni poro-
zumét emocim a zvladat je), dale Piedstavy o emocich (hodnota pfisuzovana emocim)

a Emoc¢ni jedine¢nost (emoc¢ni senzitivita a odolnost).

Intervenujici podminky usnadiuji nebo znesnadiuji pouziti strategii jednani. Ve vztahu
ke zkoumanému jevu Formovani emoc¢ni inteligence jsou vymezeny jako Mezirezortni sdi-

leni, Emoc¢ni svét déti a Jiné emocni svéty.

Strategie jednani je zamétena na zvladani jevu. Obvykle je procesudlni a zdmérna, vyznam
ma vSak i1 neuskutecnéné jednani, tedy to, co by ¢lovék m¢l udélat a neudélal. Charakteri-
zovali jsme ji jako Osobni a Profesni kultivaci emoci. Soucasti Osobni kultivace emoci je

1 akceptace osobni biografie.

Nasledky jsou reakci na zkoumany jev. Jsou vysledkem strategie jednani a jsou ovlivnény
intervenujicimi podminkami. Vystihujeme je pojmy Rozvoj emoc¢ni inteligence, Podpora

rozvoje emocni inteligence u druhych lidi a Schopnost partnerského piistupu.

Paradigmaticky model znazornuje Obr. €. 1 na stran¢ 61.
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Obr. ¢. 1: Paradigmaticky model

PRICINNA PODMINKA

Vstupni mira emocnich
dovednosti

A 4

JEV

Formovani emo¢ni inteligence
A

KONTEXT

- kognitivni schopnosti
- predstavy o emocich
- emocni jedinecnost

A

INTERVENUJICi PODMINKY

- emocni sveét déti
- jiné emoc¢ni svéty
- mezirezortni sdileni

STRATEGIE
- osobni kultivace emoci (ovladnuti temperamentu, akceptace osobni
biografie)
- profesni kultivace emoci

A 4

NASLEDKY

- podpora vlastniho rozvoje emocni inteligence
- podpora rozvoje emocni inteligence druhych lidi
- podpora partnerského piistupu

Zdroj: vytvofeno autorkou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Na provedené axidlni kodovani navazuje kodovani selektivni. Vyznamnou roli pfi tomto
zpusobu kodovani sehrava teoreticka citlivost, kterda spo¢iva ve vzajemném zvazovani
pojmu, vztahu a kategorii (Hendl, 2005). Postupnym vyc¢lefiovanim méné dalezitych pojmt
hledame ustfedni kategorii, ktery se jevi jako nejpodstatnéjsi a tvofi jadro nove se rodici

teorie.

Selektivnim kddovanim jsme za ustfedni kategorii vydefinovali pojem Podpora, ktery jsme
dale roz€lenili na Podporu vlastniho rozvoje emoc¢ni inteligence pomahajicich pracovniki,

Podporu rozvoje emocni inteligence u druhych lidi a Podporu partnerského piistupu.

Podpora vlastniho rozvoje emo¢ni inteligence pomahajicich pracovniki

Kli¢ovym aspektem rozvoje emocni inteligence pomahajicich pracovniki se jevi jejich
vnitini motivace, podpotfena aktivnim ptistupem. ,,...prdci na sobé vnimam jako naprosto
zasadni ...to je moje nejvétsi motivace..." CE 217 ,,...myslim si, Ze do kurzu nepujde clovek,
kterej neni motivovanej pro viastni uvedomeni si, ze dela néco spatne..." CE 203-205.
,,...UCime se, ucime se, porad chodime pravidelné na supervize jako cely tym, ...i proto jsem
se rozhodla jit na program Jdeme spolecné... a hodné mné to dalo..." BH 40-41 ,,...abysme

mohli pomahat klientiim, musime umeét pomoct predevsim sami sobé..." FK 65

Na dal$im formovani emocnich dovednosti se vyznamné podili sebereflexe. Ta spociva
pfedevsim v tréninku uvédomovani si vlastnich emoci. ,,...na tom sebeuvédomovani z pro-
gramu ted’ stavim..." CL 15-16 ,,...jednd se o nasi integritu, prosté uvédomeni si sebe sa-

ma..." CL 79-80 ,,...sebereflexi povazuju za zaklad pri praci s klientama a s lidma vubec..."
FK 11-12

Program Jdeme spole¢né klade pfi praci s emocemi silny diraz na propojeni a vzajemné
sladéni télesné, rozumové a citové slozky clovéka smétujici k jeho autonomii a celistvosti.
,,...8krze uvedomeni té trojice — mozek, srdce, télo... uplatnuju to hodné i v prdaci... a délam
doma vecer tu psychohygienu..." CL 24 ,,...tam je diilezité to slovo naladeéni, naladit se sam
na sebe, pak se miizu naladit na toho druhyho..." AT 149-150 ,,...propojeni téla, hlavy

a prozivani —V tom mi kurz hodné pomohl. Myslim, zZe se uz emoci nebojim!" FK 46-51
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Podpora rozvoje emocni inteligence druhych lidi

Smysl tohoto procesu tkvi pfedevsim v podpoie vnitini motivace druhych lidi poméhajici-
mi pracovniky. ,,...davat podporu druhému, aby se sam nasel..." CL 60-61 ,,...davat détem
hlavné podporu, to hodné casto nevidim..." CE 194 ,,...moc pomohla ta podpora pani uci-

telky ve skolce..." CE 175

Nezbytnym piedpokladem je zajem o druhého Cloveka, vlozeni duvéry a aktivni naslou-
chéani jeho emo¢nim projevim. ,,...naslouchat détem, vnimat jejich pocity..." CL 44 ,, ...deti

provazime... jsme po boku detem..." AT 3 ,,...pomohla ta divera, ze to zvladne..." CE 182

Role poméhajiciho pracovnika je podle programu v akceptaci vyjadienych emoci klienta,
naladéni se na jejich ,,frekvenci" a nabidnuti pomoci nedirektivni formou. ,,...abysme byli
ten doprovazejici, pomahajici profesional..." CE 240 ,, ...sedim ...drZim ji za ruku... a ona
vi, ze nemusi byt tam nékde na oddéleni sama..." BH 107-108 ,,... podarilo se mnée treba
u téch dvou klientu je motivovat..." BH 137-138 ,,...clovék chce byt lidskou oporou... jsem
tady s vama.... spolecné to miizeme zvladnout..." BH 166-169 ,,...Snazim se pracovat s tim,
Ze oni jsou odbornici na sviij Zivot, ja jenom doprovazim, pomaham najit strategie...,

aby byli sami kompetentni ve svém Zivote..." FK 84-89

Podpora partnerského pristupu

Program Jdeme spole¢né je postaven na podpoie piirozenosti, lidskosti a partnerskych
vztazich mezi lidmi. ,,...proste tu lidskost do toho vtahnout, to mné prijde na Jdeme spoO-
lecné to pritkopnicky, prilomovy... 10 otvirani emoci bylo hrozné Zivy... a ty ruzny modelo-
vy situace... jinde mé to prisio takovy ucebnicovy..." CE 79-83 ,,...to jsou takovy dovednos-
ti, ktery se na Skole prosté neziskaji. Uz proto, Ze je teoretickd hodné, Ze jo. To jsou prak-
tické dovednosti, které je potieba si k tomu teoretickému vzdélani doplnit, aby to bylo
v souladu..." FK 93-96

V profesnich interakcich program zdaraziuje ptinos osobniho ptikladu a silu lidského spo-
lusdileni a spolubyti. ,,...s détmi taky sdilime, jak se citime,... svoje pocity, ...co se nam ne-
libi... AT 56-57 ,,...emoce jsou prosté i v praci a i ten clovek, se kterym jsem v profesnim

vztahu, je clovekem..." CE 39-40 ,,...ten odbornik neni jenom strasak, ale taky pomocnik

a kamarad..." BH 148-149
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Jedine¢nost programu Jdeme spole¢né spociva v mezirezortnim — odborném 1 lidském —
propojeni pomahajicich pracovniki napf#i¢ rezorty MPSV, MSMT a MZ. ,,...Jdeme spolec-
ne nebude fungovat, pokud nezapojime i ty ostatni..., proto je to sdileni napric rezortama,

Jje to potreba nasdilet, divat se z ruznych stran..." CE 213-215

Na zakladé provedené analyzy uskutecnénych rozhovorii a nasledného zpracovani otevie-

nym, axidlnim a selektivnim kédovanim byla vydefinovéana zakotvena teorie:

Emocni prozitky pracovnikii pomahajicich profesi, iniciované mezilidskymi interakcemi
a mezirezortnim sdilenim emoci v programu Jdeme spole¢né, davaji do pohybu dynamiku
formovani jejich vlastni emocni inteligence. Ta je dale utvafena v osobni i odborné roviné
a na zaklad¢ partnerského piistupu sméfuje k podpoie rozvoje vlastni emocni inteligence
u druhych lidi. Cely proces vede k otevienosti vii¢i emo¢nim projeviim a k respektu jedi-

ne¢nosti kazdého ¢lovéka.

5.3 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Z analyzy uskute¢nénych rozhovorti vyplynulo, Ze odborné¢ zamétfeni programu, vysoka
casova dotace a predevsim interaktivni forma vytvortily pro ucastniky optiméalni podminky
k hlub§imu pochopeni fenoménu emocni inteligence a jeho vyznamu v Zivoté ¢lovéka. Vy-
zkum odhalil nezbytny predpoklad rozvoje emocni inteligence pomahajicich pracovnikd,
spo€ivajici v jejich vnitfni motivaci a aktivnim pfistupu. Informanti vnimali pfinos pro-
gramu predevsim v kultivaci vlastnich emoci v osobni i profesni roviné. Za u¢inné nastroje
z programu Jdeme spolecné oznacili diiraz na propojeni a sladéni télesné, rozumové a cito-
vé slozky Cloveéka pfi praci s emocemi a naslednou sebereflexi. V kontextu Lioussinova
pojeti modelu emocni inteligence se ukdzala vyznamnym jevem jak akceptace osobni bio-
grafie Cloveéka, ovlivilyjici jeho emocni senzitivitu a utvarejici emocni jedinecnost,

tak 1 emo¢ni odolnost, vyznamny ptedpoklad lidské resilience.

V oblasti socialnich interakci informanti vysoce vyzdvihli prakticky nacvik aktivniho na-
slouchani, naladovani na emoce druhého Clovéka formou zrcadleni a empatii. V oblasti
mezirezortniho sdileni ocenili nabidnuti prostoru pro vzajemné sdileni emocnich prozitkt
pracovnikii z rezorth MPSV, MSMT a MZ. Obohatili tak své profesni role o zkugenosti,
inovacéni postupy 1 jiné uhly pohledu svych kolegii z ostatnich poméhajicich povolani. Vy-

zkum dale rozkryl problematickou oblast skloubeni osobniho a profesniho Zivota, vCetné
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hrozby syndromu vyhoteni. Pfesto informanti nakonec zaradili praci s emocemi i do pro-
fesnich interakci jako neoddélitelnou slozku osobnosti kazdého cloveéka. Soucasné také
podtrhli vyznam psychohygieny u pomahajicich pracovnikli. Pfed svoji profesni roli
pod vlivem programu predradili pfirozenost ¢lovéka a lidskost. Vyzkum odhalil i1 diilezitost
uznani vlastnich limith a pocitu pokory pii praci pomahajicich pracovnikii. Informanti vy-
zdvihli narocnost zvladani détskych emoci pro jejich intenzitu i specifi¢nost. Z poznatkl
a dovednosti z programu Jdeme spole¢né se jim pii praci s détmi osvédCilo piedev§im ak-
tivni naslouchéni, akceptace individuality ditéte, naladéni na jeho emoce a vedeni ditéte
k jejich kultivovanému vyjadieni.

Pomoci zakotvené teorie byl vydefinovan tustfedni pojem Podpora. Podpora vlastniho roz-
voje emoc¢niho potencidlu pomahajicich pracovniki, ale potazmo i partnerské podporovani

druhych lidi k rozvoji jejich vlastniho jedine¢ného emocéniho potencialu.
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6 ZAVER A DOPORUCENI PRO PRAXI

Diplomova prace se zabyva rozvojem emoc¢ni inteligence pracovnikli pomahajicich profesi,
ktefi se vénuji détem do sedmi let. Smysl prace vnimame v n€kolika rovinach. V teoretické
roving byly pfiblizeny souc¢asné modely emocni inteligence a pfedstaven méné zndmy mo-
del ruského psychologa Lioussina. Dale byly shrnuty nejnové€jsi poznatky o vyvoji emocio-
nality ¢lovéka z oboru afektivni neurovédy. V kontextu téchto informaci bylo popséano za-
mysleni nad vyznamem emo¢ni inteligence dospélého ¢lovéka pro rozvoj ditéte do sedmi
let. Pozornost byla zaméfena na odborniky z pomahajicich profesi, ktefi pravé v tomto
pro rozvoj osobnosti dilezitém Zivotnim obdobi na déti plsobi. V praci byl také uveden
piehled soucasnych kurzl a publikaci zabyvajicich se tématikou rozvoje emocni inteligen-
ce v pomahajicich profesich a z ni byl vybran program Jdeme spolecné, akreditovany
MPSV a MSMT. V praktické &asti byla prezentovana néktera cviteni z tohoto programu,

zacilena na trénink emoc¢nich dovednosti.

Cilem empirické ¢asti byl prizkum, jak Gcastnici programu Jdeme spolecné vnimaji jeho
pfinos k rozvoji své emocni inteligence a promitnuti poznatkli a emocnich dovednosti
z programu do jejich pomahajici profese. Tyto cile byly zkoumany kvalitativnim zplisobem
formou polostrukturovanych rozhovort s G€astniky programu. Ziskana data byla nasledné

zpracovana a vyhodnocena podle zakotvené teorie Strausse a Corbinové.

Vyhodnoceni vysledkli vyzkumu pfineslo ocenéni interaktivni formy programu informanty.
Za ucinné nastroje napomahajici k rozvoji jejich emoc¢ni inteligence oznacili propojovani
télesné, rozumové a citové slozky clovéka s naslednou sebereflexi. V mezilidskych in-
terakcich, v€etné interakci s détmi, informanti vysoce ohodnotili prakticka cvi¢eni zamére-
na na zrcadleni emo¢nich projevil druhych lidi, nalad’ovani na jejich emoce a nacvik empa-
tické reakce. Z analyzy uskutecnénych rozhovori dale vyplynul pfinos profesniho sdileni
pomahajicich pracovnikli nap#i¢ rezorty MPSV, MSMT a MZ. Informanti vyzdvihli obo-
haceni jinymi Uhly pohledu a zkuSenostmi svych kolegl z ostatnich pomahajicich obort.
Jadrem programu Jdeme spole¢né je podpora unikatni emocni jedinec¢nosti kazdého clové-
ka, coz odpovida pojeti emocni inteligence podle soucasného Lioussinova modelu, na né-
hoz se diplomova prace zamétila. Vydefinovanou zakotvenou teorii vnimame jako novou,

nebot’ obsahuje reflexi rozvoje emocni inteligence konkrétni interaktivni formou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Vysledky vyzkumu budou piedany jako zpétna vazba autorkam programu Jdeme spole¢né

— MUDr. Tatjan¢ Horké a Mgr. Han¢ Poldkové, které o né projevily zajem.

Program Jdeme spolecné je jednim z nemnoha soucasnych kurzii rozvijejicich emo¢ni inte-
ligenci praktickym zptisobem. Domnivame se, ze tato tématika by si pro sviij velky vyznam
v zivoté Cloveéka zaslouzila daleko SirSi Skalu podobné zamétenych, tedy interaktivnich

kurza.

Jako jednu z cest vidime zapojeni stfednich a vysokych Skol, pfipravujicich budouci pra-
covniky pomahajicich profesi. Stavajici Skolsky systém totiz stdle vnimame jako instituci
s prevladajicim akcentem na intelektové schopnosti vyuovanych. Vhodnou formou rozvo-
je emocnich dovednosti se ndm jevi zafazeni interaktivnich kurzl s touto tématikou pfimo
do vyuky. Skoly by mohly navazat spolupraci s organizacemi, které tyto programy nabizeji
nebo pro studenty vytvofit vlastni kurzy na miru podle konkrétnich potieb a zaméteni sko-
ly. Po vzoru programu Jdeme spole¢né nds napada i $irsi spoluprace mezi humanitné zamé-
fenymi Skolami.

V kontextu téchto myslenek vyvstdva mnoho s nimi souvisejicich dotazi. Jaky postoj k
témto inovacim zaujme vedeni Skoly? Najdou se pro realizaci téchto podnétii angazovani
pedagogové? Jakd by méla byt jejich pozadovana aprobace? Dokazou byt tyto nameéty vy-
zvou pro socidlni pedagogy v ramci primarni prevence rizikového chovani? Hledani odpo-
védi a zplsobu feseni presahuje ramec této diplomové prace, domnivame se vSak, ze by se

mohlo stat inspiraci pro realizaci v praxi.

Soudobé vysledky afektivni neurovédy vedou k udivu nad neuroplasticitou lidského moz-
ku. Rozmanitost lidskych osudi, riiznorodost lidského vnimani a prozivani, pestrost emoci,
nazorové stiety, emocné vypjaté situace, vSudypiitomnost emoci v kazdodennim ziti, to vSe
utvaii mozaiku pfileZitosti ke kreativnimu vyuziti emocni inteligence nejen pomahajicich

pracovnikd, ale v $ir§im pojeti vSech lidi ve spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. a tak dale

cit. citovano

¢. ¢islo

CR Ceska republika

DC dil¢i cil

EB epidermolysis bullosa

EMIN OmornmonansHas MaTerparuBHOCTs — Emocni integrita
EQ-i Emotional Quotient Inventory

etal. a kolektiv

1Q inteligen¢ni kvocient

JS Jdeme spolecné

MEIS Multifactor Emotional Intelligence Scale

mj. mimo jiné

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MSCEIT Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence test
MS matetska Skola

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MZ Ministerstvo zdravotnictvi

napr. napftiklad

Obr. obrazek

P ptiloha

S. strana

SOS sttedni odborna Skola

SS sttedni $kola
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
Ptiloha P II: Transkripce rozhovoru (AG) — 12. 8. 2015, Brno

Ptiloha P III: Seznamy kodt



PRILOHA P |: OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANEMU

ROZHOVORU

TO 1 Jaka je Vase profese? Muzete piiblizit Vasi pracovni napln?

TO 2  Jak dulezité je pro Vasi profesi uméni zvladat emoce?

TO 3  Jak hodnotite vnimani a vyjadfovani vlastnich emoci po programu JS?

TO4  Jak se Vam po absolvovani programu dafi ve Vasi profesi kontrolovat a regulovat
vlastni emoce?

TO5 Jak se ve Vasi praci vyrovnavate s emoc¢nimi projevy druhych lidi? Muzete uvést
néjaky konkrétni priklad?

TO6  Jak se vam dafi prace s détskymi emocemi?

TO7 Co Vas osobné ve Jdeme spole¢né nejvice oslovilo pfi praci s emocemi?

TO8 Vzpomenete si na n¢jaky piiklad, kdy jste v praci vyuzila emoc¢ni dovednosti
Z programu?

TO9 Cose Vam v praci s emocemi dafi?

TO 10 Co je pro Vas naopak v praci s emocemi obtizné?

TO 11 Dostavate se ve Vasi profesi ¢asto do stresu? Jak ho zvladate?

TO 12 Ziskala jste néjakou konkrétni zp&tnou vazbu po aplikaci emoc¢ni dovednosti z JS?

TO 13 Doporucila byste program i jinym pracovnikiim pomahajicich profesi? Pro¢?

TO 14 Jak po absolvovani programu hodnotite své emo¢ni schopnosti?

TO 15 Chcete jesté néco doplnit nebo zdlraznit?



PRILOHA P I1: TRANSKRIPCE ROZHOVORU 3 (AG) — 12. 8. 2015,
BRNO

IF: ,, Tak ja se t¢ v ivodu jenom zeptam, jestli souhlasis, Ze nas rozhovor bude nahravany?*
AG: ,,Samoziejmé.

IF: ,,.Dékuju ti a hned jdeme na véc! Jaka je tvoje profese a jestli mn¢ ji muzes trochu pii-
blizit?*

AG: ,,J4 pracuju v organizaci XY, Ceska republika jako pracovnik v socialnich sluzbach.
Vlastné mam na starost ted’ka skoro vSechnu tu socialni praci, jsme se tak personaln¢ tros-
ku vymenili, komunikuju s pacientama s nemoci motylich kiidel — to je takové laické ozna-
¢eni, jinak je to epidermolysis bullosa congenita a mame cilovou skupinu vylozen¢ pouze
tuto diagndzu a ptibuzné téch lidi, jejich rodiny. Mame klienty z celé republiky, vSeho vé-
ku, takze snazime se jim néjak trosku zpfijemnit ten jejich osud, sdruzovat je, nabizet jim
tteba 1 financni podporu, socialni suzbu — to je spoustu véci, osvétu se taky snazime délat,
aby se trosku o té nemoci védélo, protoze je vzacna. Tém lidem to pomaha, sami fikaji,
ze je pro n¢ dileZity, Ze uz nejsou tfeba osoCovany maminky Casto z toho, Ze tyraji svoje
dit¢ atd., protoZe ta nemoc vypada jakoby zvenku tak hrozive€, vypada trosku jako popale-
niny. Takze s tim maminky se setkdvaly s hroznym nepochopenim vefejnosti, potom starsi
décka mély problém se dostat do kolektivu. Samy fikaji, Ze uz je to mnohem piijemné;si.
Ze se uz velmi &asto setkavaji s tim — to uz jsme slysely, to jsme vidély, tam nékde je néja-

ky plakat — takZe 1 tohle déla hodné.*

IF: ,Rik4§ z celé republiky. Pro¢ klienti piijizdi z celé republiky? Je téch organizaci tak

malo?“

AG: ,,0no hlavné téch pacienttl je malo, je jich kolem 250 — 300 v celé Ceské republice
se vSemi formami. Ne vSichni potiebuji tolik té socidlni podpory nebo tieba to sdruzovani
a tak... S tou vaznéjsi formou je zaplat’ Panbith malo, ale v Brné€ jsme proto, Ze zhruba tak
pred patnacti lety se rozhodla pani primaika XX tady v nasi nemocnici na koznim odd¢leni
zalozit EB centrum, coz je specializované oddé€leni nebo centrum pro tyto pacienty. Takhle
ta péce funguje vSude po svété. Ona se byla inspirovat v Salzburgu, kde je velké centrum
a paradoxné Casto ta centra vznikaji v druhém nejveétsim mésté. ProtoZze v tom prvnim je

toho tolik, Ze na ty vzacny tfeba ani neni tolik prostoru. Takze tak jak maji centrum



v Salzburgu, tak mame centrum tady. Zacinali jsme se ¢tyfma specialistama a ted’ mame
skoro dvacet odbornikii, ktefi se vénuji té problematice, protoze maji problémy nejen
s kizi, ale problémy s polykanim, maji puchyiky na kiizi, ale taky na sliznicich, takze ne-
muzou polykat, potiebujou vic zivin, protoze ta kize jak se hoji, tak strasné¢ moc spotiebo-
vava energie. Takze mame spoustu dalSich odbornikii — 1€kafi. A vedle téch EB center
1 ve svété fungujou prave organizace XY. Takze pred jedendcti lety tady pani primarka
sehnala jednu dobrovolnici, ktera se tomu zacala vénovat a ta je vlastn¢ stale nasi kolegyni.
Je nas vlastné malinko i v organizaci, jsme mala organizace a pomahdme vSem z celé re-

publiky, protoze je to opravdu specifické a téch pacientli je nastésti malo.*

IF: ,,I kdyz jsem laik, tak tvoje povidani na me pisobi, Ze to musi byt hodné naro¢né profe-
se vlastn¢ s takto nemocnymi détmi a s jejich rodici, ktefi s nimi sdileji jejich osud. Téma
moji diplomky jsou emoce, emoce v pomahajicich profesich. Tak bych se té zeptala na to,

jak moc dulezitou roli hraji emoce v tvé profesi? "

AG: ,,Urcité velikou, 1 kdyZ tieba n€kdo mi tika jako — vSak sis to vybrala, ale to nezname-
na, Ze kdyZ jsem si takovou praci vybrala, Ze je mi to jedno, ba naopak. A tim, ze ty pacien-
ty zname osobné a bereme to i jako vyhodu té naSi organizace, Ze nejenom tak,
Ze tfeba spousta nadaci rozdava penize a tfeba ty lidi nezn4, tak my konkrétné ty pacienty
zname. Vime opravdu o nich uplné vSechno, svéfujou se ndm s velmi intimnima vécma,
zdravotnima, které by nam fikat nemuseli, tak mame ty vztahy hezky, Ze o sobé opravdu
vime hodné a prozivame to spolu. A kdyZ jsou ty chvile téZky, tak i my je samoziejmé pro-

zivame pfes ty emoce, protoze to jinak nejde.*

IF: ,,M¢ tak k tomu napada, jak moc je pro tebe tézky se tieba oprostit od takovéto emocni

zatéze, abys to nenosila do svého soukromi? Jak moc je to propojeny?*

AG: ,,U¢im se to, u¢ime se to vSichni pofdd, chodime pravidelné na supervize jako cely
tym a tfeba i proto jsem se rozhodla jit na Jdeme spolecné, protoze fakt je to pro mé dulezi-
ty a hodn€¢ mné¢ to v tomhle dalo, umét se na to divat trosku z jiné strany a co je dilezity,
Ze se snazime drzet pracovni dobu a takovyhle véci a nedovolovat tém pacientiim, aby nas
prosté oslovovali kdykoliv. Tak jako Ze kdyZ oni sednou k telefonu nebo facebooku a bu-
dou psat, jim to tfeba hned nenapadne, protoze prosté do prace nechodi. Jsou v invalidnim
dichodu a jsou to sovy, takze prosté zijou v noci, protoze prosté zrovna je jim fajn, tak

zacnou psat. To jsem se naucila si zakdzat, Ze se s nima nemlzu tolik kamaradit. A chvile-



ma to fakt 1 jim zdGrazinovat, ze i kdyz bych to pro né¢ mohla udélat jako kamaradka, tak

jako pracovnik nemiizu.*
IF: ,, Takze takovy udrzovani hranic? Chépu to dobie?*

AG: ,,Urcité. My tieba i tim, jak jsme vznikli, tak na zacatku jsme to nem¢li az dobte na-
stavené a postupn¢, vétSinou néjakyma prusvihama to ¢lovek zjisti, ze to tak prosté nejde.
Ze to nejde a u¢ime se davat hranice sobé i tém pacientlim, psat to, psat ty smérnice, délat

pravidla a seznamovat je s tim, abysme v§ichni védéli, ze odsud’ pocud’.*
IF: ,,Jak moc ty jsi v kontaktu s détmi, jak s rodic¢i, jak moc se ti to tak prolina ta prace?*

AG: ,My jsme s témi klienty v kontaktu osobnim, tehdy, kdyz oni ptichazi do Brna tieba
praveé k 1ékaiim na kontrolu, tak se vzdycky zastavi i u nas. Probereme, c0 je u nich nové-
ho, co potiebuji anebo s nama konkrétné probiraji véci na dalku, telefonem, mailem, jak je
potfeba. A to bud’ jsou starsi déti, ktefi piSou samy, nebo potom dospéli pacienti
anebo rodice. Takze s détmi vyloZené se potkdvame v této kancelafi, kdyz oni za nama
prichazi cestou tfeba z toho kozniho oddé€leni nebo odjinud. Nebo kdyz jsou hospitalizova-
ni, tak za nimi chodime na navstévy, taky mame terénni sluzbu, takZe za nima jezdime do-
mi, kdyz je potieba néco vyfidit a mame pravidelné akce, mame konferenci, kde se potka-
vame vzdycky na vikend, kde je zvlast’ program pro dospélé a pro rodice a zvlast’ pro déti.
Tam jsem velmi cCasto s t€émi détmi a jsem za to rada, protoZe to je vzdycky strasné fajn.
A pak mame ozdravny pobyt letni, tuzemsky a to jsme vzdycky n¢kde tyden na Vysociné
a to ted’ka mame za sebou, tak je takova jako velka nabijecka, kde si to fakt clovék s t€éma

détma uzije a to bylo letos uplné tizasné.*

IF: ,,Takze mam ten dojem, Ze tebe ptivedla do tvé profese prace s détma? Rada pracujes

s détma, je to tak? Chéapu to dobie?
AG: ,,JJednozna¢né. No, ja jsem uz od puberty vzdycky pomdhala ve cviceni rodi¢tiim
s détmi, nebo predskolakti. Kde jsem chodila jako ptedSkolék, tam pak jsem se v puberté

vratila jako cviCitelka a vedu décka v souboru ve folklornim a do té prace se to tak néjak

pfipojilo taky.

IF: ,,Co se ti na tom libi? Na téch détech?



AG: ,,To je hrozné¢ slozity, ja nevim.... Smich... J& mam dojem, Ze vzdycky vSichni mi
fikaji — jak to mizes vydrzet? J& mam dojem, ze oni néjak mné strasn¢ dokazou vracet to,
co jim ¢lovék vénuje, vSecku tu energii a praci a ze ty décka, kdyz nés to bavi... tak n¢jak
navzijem... Ze i kdyz si nékdy ptipadam, Ze nejsem uUplné hodna pani ugitelka
nebo kdyz po nich néco chcu jako na tom souboru, néco tam trénujeme, tak prosté trénuje-
me a i ten nejveétsi rapl potom piijde a obejme mé, tak prosté je vidét, ze tém déckam néja-
kej ten fad jako sedi, ze si umime fict dobry i Spatny a Ze nés to bavi a vime, kdy je Cas
na lumparny a kdy ne a funguje nam to hezky. A v té praci v XY to funguje velmi podobné
a je to hrozné mily, kdyz mné pak pfistane tifeba ¢asto k mailu od maminky ptibude obra-

zek od hol¢icky, tak je to hrozn¢ fajn a vzdycky mné to udéla hroznou radost.*
IF: ,, Takze davaji ti ty déti zpétnou vazbu a diky tomu té to 1 bavi?*
AG: L

IF: ,,J4 bych se vratila k emocim, protoZe to je moje téma veliky. A chci se t& zeptat
k programu Jdeme spoleéné, co sis z programu odnesla, co ti pomaha s ttma emocema?
Nejdtiv se pojd'me kouknout na tvoje vlastni emoce, na tvoje prozivani, vyjadfovani, praci

s tvyma emocema. Napada t€ néco? Nebo piiklad jestli tteba mas — k tvym emocim...*

AG: ,,Co urcité bylo pro mé hodné cenny, co si ¢asto pfipominam, je hlidat si to, co je mo-
je, co mizu ovlivnit a co uz je toho Cloveka, se kterym ja komunikuju, se kterym feSim
tteba néjakej problém a na co prosté¢ ja uz nemizu, kvili ¢emu j4 se nemam zlobit,
protoze to uz je jeho a jak si to zpracuje, je na ném a ja si mizu fesit to u sebe. Takze to je
pro m¢ hrozné dileZzity a fakt jsem zjistila, Ze ve spousté véci, tfeba takovych nepiijemnych
néjakych drobnosti v praci pii komunikaci s téma klientama, takZe se pfistihuju, ze vzdyc-
ky kolegyné se zaénou vztekat a ja se usmivam. Ze prosté si fikam, vzdyt’ piece kdyby ne-
byly problémy, tak tady nemusim v té kancelafi sedét, tak mé& viibec nepotiebujou a prosté
jsou jaci jsou, ja jim to mizu fikat, ale prosté — jé, no tak zase vymyslel kravovinu, no tak
dobfe! Tak s tim néco udélame, prost¢ mu to feknu tak, jak nejlip umim, tak abych se ho
nedotkla, ale aby pochopil, Ze nemtizeme ipln¢ vzducholodi pofizovat a tak, ze to nefungu-
je a taky si ty emoce tfeba nékdy vic dovoluju ve chvili, kdy bych nevédéla, jestli mtzu...
Tteba, co ted’ka fesime velmi tézkou véc a to je odchazeni téch pacientil, protoze ta nemoc
je v tomhletom takova, Ze si fakt nevybira a ten zivot zkracuje, tak... to jsou pro mé tézky

véci. To jsou hrozné tézky véci, kdyz telefonujete s maminkou, kterd se prosté louci



Sdcerou a kterd to ma tak srovnany, Ze to nechipu a prost¢ u toho telefonu bre¢im

a..., ale vim, Ze mizu...*

IF: ,,No, podle tvého povidani je mezi vami vztah, protoze jsou to vlastné rodiny, se ktery-

mi jsi opakované v kontaktu. Jak to ten vztah moc poznamenava?“

AG: ,,Je to hodné¢ riizny. Zalezi na tom, jak moc oni vyuzivaji sluzby a jak moc jsou S ndma
Vv kontaktu. Samoziejmé vic v kontaktu jsou ti, ktefi maji zdravotni problémy vétsi. Nékteti
maji tfeba lokalizovanou formu, tzn. Ze se jim dé€laji puchyiky tfeba jenom na dlanich,
na ploskach a neni toho tolik, tfeba se jim to i v prubéhu véku zlepsuje, takze maximalné
vyuzivaji tieba néjaké informace ohledné oSetfovani, kdyz mame moznost jim dat vyhod-
néji n¢jaké oSetfovaci materidly, to tohle s nami fesi, ale neni to tolik o téch socidlnich vé-
cech a o tom kontaktu. Ale pokud uZ jsou to pacienti, ktefi bud’ maji vic problémil
anebo prost¢ jenom nam to tak dobie sedi, tak tieba socidlni rodinna situace neni u nich
uplné jednoduchd, pak se zname opravdu dobie a tim, ze tady jsme pod jednou stiechou
s EB centrem, tak jsme snimi i vté nemocnici, prozivame snimi fakt spoustu véci,
kdy détatko jde na operaci, boji se ono i maminka, tak v tu chvili my tam s tou maminkou
sedime a drzime ji za ruku a ona vi, Zze nemusi byt jenom tam né¢kde na oddéleni sama,
ale Ze miZe kdykoliv pfijit k nam na kafe. Je to hodné dillezity a hodn€ emo¢né narocny, ty
zaCatky. Ted uZ je to nastésti tak, ze se to diagnostikuje velmi brzo, ta nemoc. Pokud se
projevi hnedka po narozeni, tak vétSinou to v nemocnici poznaji, zkontaktuji Brno, nemoc-
nici a miminko 1 maminka jsou sem pfevezeni na novorozenecké oddéleni tady v nasi ne-
mocnici a tam se jim vénuji 1ékafi a sestiicky, které védi, jak na to, znaji to a my tam pfi-
chazime pravé s tou pomoci toho dalSiho kontaktu a maji moznost vyuzivat i sluzby psy-
chologa, ktery je nejen ten $pitalni, ale i nase vlastni psycholozka, kterd ma na né vic Casu.
Bohuzel v té nemocnici je psychologhh malo a pacientli hodné, takze kdyby museli ¢ekat,
tak to nastésti u nds nemusi, ale je fakt, ze maminka se boji na spoustu véci zeptat toho
doktora, ¢loveéka v tom bilym a vlastné 1 ten psycholog — ne, to ja nechci... Nez se ji vy-
svétli to, Ze to bude potfebovat a Ze to neni nic Spatnyho jit si popovidat za nékym, kdo vi,
jak poradit, vi, jak vyslechnout, tak jakoby troSku hrnou na nas a my potom vyuzivame to,
kdyz nechtéji k psychologtim, tak to probirdme uzce s psycholozkou a fikam ji to, co bylo
mezi nami, co ona fesi. Jak ja jsem reagovala, ptam se ji 1 jako na to svoje, co ja mam
Vv takové chvili délat, jestli jsem to neud¢lala uplné blbé nebo tak... A to tfeba nam taky

hodn¢ mutze pomoct. Ale je potom ten vztah velmi uzkej v tom, ze fakt... Tedka mame



tteba rocni hol¢icku a ta maminka to prozivala emocné, velmi byla z toho zlomena a je to
pochopitelny. Vlastné jsme méli dvé miminka ve stejnou dobu skoro a jedna maminka mé-
la hol¢icku s hodn¢ zavaznyma projevama, ta druhd na tom byla mnohem lip. Ale ta,
co m¢la ty zavazné problémy, tak ta maminka byla v pohod¢, usmivala se — jo, tak ja uz to
vim tyden, tak to je dobry, to zvladneme a byla takova jako — aspoil na ten prvni pohled.
A ta druhd se nebdla sdilet nic a ta si o to fikala — a jaktoze ja to zvladam, kdyz ona to ne-
zvlada, kdyz oni jsou ptece horsi. Takze tady ty emoce jsou takovy narocny, ale je to fajn
pravé dovolit to sob¢, dovolit to jim, Ze mizou reagovat jakkoliv a neni to Spatné, v§echno
je prosté¢ mozny... Kazdej to bude fesit jinak. A to jsou pak i chvile pro mé, kdy to feSim,
jestli jsem ji to fekla dobfe a jsem ten prvni, kdo ji to vlastné tika, kolik ji toho mam fict,

abych ji nevydésila, zas abych ji nelhala, v tohletom je to takovy naro¢ny...*

IF: ,,Myslim, Ze je dost t€zky i to balancovani, jak o tom tak mluvis, kdy si mtzes trouf-
nout byt sama tou oporou ¢lovéku a kdy uznas, Ze je to tfeba nad tvoje sily, kdy mas poslat

k odbornikovi. To mné pfijde, Ze to miuze byt dost tézky...

AG: ,,To si myslim, ze uz docela jako umim odhadnout. Co tteba je slozit¢jsi, Ze ta péce
psychologa neni k dispozici jim tak dlouho a ti, co tfeba maji stars$i déti nebo uz jsou sami
dospéli pacienti, tak feknou, Ze nepotiebuji, Ze nechtéji. A trosku se mné to tfeba uz poda-
filo tieba u dvou klientli motivovat je — ja vim, Ze mné vSechno muizes fict, ale ja myslim,
Ze bys to mél fict 1 té tieti osobé€ a oni taky se museli seznamit. Podle mé je dulezity, Ze oni
nas fakt znaji osobné a bylo pro n¢ fajn, Ze uz tfeti rok s nami maminka spolupracuje a loni
byla s ndma na tom letnim pobytu i se svou rodinou, pfiblizila sebe a oni si potom tak jako
troufli se s ni bavit a méla tam takové néjaké aktivity prosté pro vSechny. A letos uz jsme
jako nic ani neplanovali. Je vidét, Ze oni ti nasi to maji tak, ze kdyz se jim nabidne néco,
kdy tfeba maji néco sami sdilet pfed ostatnima, tak nechtéji. Vylozené se zabrzdi.
Kdyz jsme méli s psychologem néjaké setkani, kdyz jsme méli se supervizorem nasim, tak
oni se upln¢ zaseknou a vlastn¢ tady nikdo neni a kouka do zemé¢ a nic moc z nich neleze.
Ale Lenka mé¢la takové docela piijemné aktivity po malych skupinkach v ramci takového
n¢jakého hrani s prirodou, tak to bylo fajn a troSku je tim naldkala, Ze to neni strasak psy-
cholog, Ze je to taky pomocnik a kamarad. Ale jinak to ¢loveék asi pozna, kdy je uz potieba
to poslat dal a my se snazime ty nové maminky a nové rodice smétovat k psycholozce
hned. I kdyby pak zjistili, ze po jednom sezeni je to v pohod¢, Ze se s tim vyrovnavaji

dobie. Ono taky zalezi, ze pokud oni k nam nepiijdou s upln¢ noveé narozenym miminkem,



tak to znamena, Ze ty projevy nejsou az tak dramaticky a je to docela dobry. Ale pokud je
miminko tfeba mésic hospitalizované v nemocnici, tak uz to tak n&jak vésti, Ze se to s nim
tim zivotem potahne a zméni. A potom kdyz ta maminka 1 s tim ditétem je hospitalizovana,

potom neni problém, aby se béhem té dob¢ s tou psycholozkou setkala.*

IF: ,,SlySim, Ze Cerpas uz i ze zkuSenosti. Rikas, ze uz leccos poznas. Jak dlouho uz tady

pracujes?*

AG: ,,0d zati 2011 jsem zacala na ¢asteény uvazek, predtim dva roky jsem byla jako dob-
rovolnik, uz jsem se s t¢éma rodinama hodné vidala, uz jsme se znali. A na plny tivazek
jsem, myslim,... tfi roky.*

A%

IF: ,,Jesteé se t& poptam — co je pro tebe nejt¢zs§i? Piimo v té tvoji pomahajici profesi? S ¢im

musis nejvic bojovat?*

AG: ,,Urcité zacatek a konec, no... kdyz se ta smrt blizi a nejde to jinak a jsou to mladi lidi
a Clovek si tika, kdyZ vidi tu maminku, Ze to tak nema byt a hlavné si fikdm, Ze jsem na to
hrozné mlada, abych ji uméla ty mameé néco fict. Ona toho ma za sebou mnohem vic a po-
tom si jenom fikam, Ze tam s ni mizu jenom byt. Co jim nabizim, kdyz si voldme? Nevim,
co potiebujete, kdybyste néco potiebovali, jsem tady — to je vSechno, co mizu. A prosté
jsou chvile, kdyz ¢lovék nic jinyho nemiZe a pak tfeba ty zacatky, kdy se mamince sdélu-
jou ty véci... — prosté ¢loveék s ni chce byt oporou, chee Fict, Ze to bude dobry a pfitom ne-
muze fict, bude to dobry, néjak to zvladnete, zvladnete to, vSichni to zvladli, vy to taky
zvladnete. Jak, to se uvidi, jak bude ta noc vypadat u vas, nevim, nemutze to nikdo védét,

nikdo vam to nefekne, ale budeme tady s vdma a spolecné to miiZzem zvladnout...*
IF: ,, Takze — takova spi$ lidské opora...*

AG: ,,Ur¢ité, ur¢ité. Samoziejmé mame takové ty odborné véci, feSime s nima piispévky
na péci a rtizné jiné socialni davky, vefejnou sbirku, penize na oSetfovaci materialy, nakupy
oSetfovacich materidlli a vS§echno mozné, pomahame jim zafizovat kontroly u lékati, to
jsou takové normalni véci. Je to jenom prosté pochopitelny, ze ty maminky nemizou cho-
dit do prace, tak nejsou zvykly na néjakou takovou administrativu. Pokud se s tim ¢lovék
nesetkal, tak s tim potifebuje trosku pomoct anebo jsou i z daleka, tak jim pomahame to
néjak zkoordinovat, aby kdyz piijedou z Chebu, tak aby jim navazovaly Ctyfi vySetieni,
ale tady tyhlecty véci, ktery jsou prosté jenom lidsky, tak jsou tézky, ale zase 1 hezky...
Kdyz ¢lovek vidi, Ze to ma smysl, tak je to dobry.*



IF: ,,Takze ty mas takové emocné narocné povolani a mluvila jsi také o tom, Ze se snazi$

hlidat si svoje hranice. Piesto mné¢ jesté vrta hlavou — kde sajes energii?“

AG: ,,Mn¢ asi v tom pomahaji a bavi mé ty déti, nejenom Ze je mam v XY, ale i vtom
souboru. Ted jsem si jesté loni vzala druhou skupinu déti na ZUS, kde je u¢im tancovat.
Od malinka jsem tancovala ja, ted’ to posilam dal. Chodit tu a tam si zatancovat i sama
a uéim se zas i novy véci. Ze uz netancuju ten folklor tak, jak jsem ho délala od sedmi
do pétadvaceti, tak ted’ka zase zkousim 1 jiny véci — balet a tak... To m& nabiji. Mam 0Zzas-
nou rodinu a to je pro m¢ hrozn¢ dulezity, to zdzemi, ze toto funguje. A rada hackuju, to je
dobry, ¢loveék pocita oka a nepfemysli nad ni¢im jinym...*

IF: ,,Tanec a hackovani? No teda! Ty na me pisobis takovym temperamentnim dojmem...*

AG: smich...

IF: ,,Jesté na zavér se t& zeptam, jestli bys program doporucila nékomu dalsimu, kdo je

V pomahajici profesi? Jestli myslis, Ze to k né¢emu je a pro¢?*

AG: ,,Urcite doporucila. Uz jsem to i fikala a lakala jsem kolegyné&. Sice jsem je jesté nena-
lakala, ale neni vS§em dnlim konec. Byl to pro mé UiZasnej zazitek, fakt jsem se z toho hodné
naucila, vyzkousela véci na vlastni klizi — bylo to 1 tam fakt velmi silny, Ze to ¢lovék mohl
prozivat. A opravdu vidim, Ze to jaksi funguje. Ze kdyz ¢lovék k tomu pfistupuje prosté
lidsky, i k tém druhym lidem i k tém situacim, tak je to prosté dobry i v té praci s détma
1 jinde, kdy taky spousta lidi tikd, Ze to nejde vydrzet, protoZe décka zlobi a nevim co...
Ale my se prost¢ domluvime. Chapu, ze nékteré vychovné metody, co se moderné objevi,
jsou fakt zmateny. J& prosté zkouSim, co n¢kde sly§im a kdyZ to funguje, tak nemam dtvod
tomu nevefit. A myslim si, ze je fajn spoustu véci zkusit. A zjistit, jak to komu sedi, nemu-
si to kazdymu sedét. A mné i ten pfistup Tani a toho tymu sedi moc a bylo to... fakt hrozné
piijemnej zazitek. I uvédomit si néjakou tu véc v osobnim zivoté¢ doma, kdy ¢lovek zjisti,
Ze tam prosté¢ ma toho krokodyla... A jenom si fekne, jo... ted’ n€kam utikdm, ale nejde
mné to jinak, ale vim to! Délam ty chyby pofad, ale uz si je tfeba uvédomuju. A fikam
si, ze bych to mohla zkusit pfisté jinak a uz tak néjak sama sebe zabrzdim a je to dobry,

no...Hrozné dobry — neumim to fict jinak, ale vyborna véc!*
IF: ,,A funguje to teda!*

AG: ,Jo, jo...



IF: ,,JJa ti moc dékuju za rozhovor. Mas jesté néco, co bys ty sama tieba chtéla dodat
nebo zdiiraznit? Nebo uz mas pocit, ze ses vycerpala?“
AG: ,,J4 jsem jenom rada, ze jdem spolecné!*

'G‘

IF: ,,Tak ti dékuju a Stastnou cestu
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Seznam kodu — informant AT

Seznam koda — informant CE



Seznam kédu — FK

R |KOD R KOD

3 Uloha emoci 52 Sebereflexe

4 Vsudypiitomnost emoci 53 Sebevédomi

5 Efekt programu; snaha o zapojeni 55 Agrese; sebevzdelavani

6 Zrcadleni 56 Hra v roli; feSeni situaci

7 Napojeni na klienta 58 Praxe; vnimani pocitd

9 Vyznam sebereflexe 60 Generalizace; obtizny klient
11 Smysl pomahajicich profesi 62 Profesni podpora

12 Pfipusténi emoci 64 Profesni rist

13 Vyjadfovani emoci 65 Prace na sobé

14 Pfijeti emoci; regulace 66 Péce o sebe

20  |Vyjadieni emoci 68 Relaxace

24 Détské emoce 70 Zpétna vazba

25 Emocni jazyk 72 Riziko vyhofeni

27 Potladeni emoci; pfetvaika; pfirozenost 73 Zkusenosti z praxe

28  |Profesni entuziazmus 74 Odborné seminaie

29 Sebezkusenost; prakticky trénink 76 Zajem o klienta; efekt programu
31 Jiny pohled 77 Respekt

32 ZkuSenosti 78 Néavaznost

33 Vyuziti v praxi 79 Posun; rust; nadéje

34 |Sila zazitku 80 Sila humoru

36 Nové pohledy; prevypravéni 82 Ptinos programu; smysl profese
37 Odstranéni prekazek 83 Chépani druhych

38 Empatie 84 Autonomie

39 Nové Sance 85 Doprovazeni; hledani strategii
40  |Souvislosti 87 Resilience

41 Emoc¢ni napéti 88 Samostatnost

42 |Vizualni pomicky 89 Kompetentnost

44 Citové klima; jiny thel pohledu 91 Vyrovnanost; vlastni hranice
46  |Odvaha 92 Riziko vyhoteni

47 Emoc¢ni citlivost 93 Empatie

48 Potlaceni emoci; pretvaika; ptirozenost 94 Skola zivota

49 Piirozenost emoci 97 Lidstvi; rizné zivotni situace
50 Prace s té€lem; propojeni 98 Zivotni piileZitosti

51 Ptinos programu 99 Vyznam emoc¢ni inteligence




Seznam koéda — KO

R |KOD R |KOD

1 Uméni komunikace 85 Naladéni na dité

2 Silné emoce 86 Porozuméni vlastnim emocim
3 Strach 88 Vliv JS, uvédoméni

4 Sebeovladani 89 Sebereflexe; osobni rozvoj
6 Emoce soucasti cloveka 90 Pestrost emoci; prace s emocemi
7 Uvédomeéni 91 SloZitost emoci; problémy
8 Vyuziti poznatkt JS 92 Vliv minulosti

9 Seberozvoj 93 Prace s emocemi

13 |Osobni ptibéh 94 Prozitky z JS

15  |O¢ni kontakt 95 Obsahlost poznatkl z JS
17 Vnimani emoci 96 Rozum; osobni nastaveni
18  |Emocni citlivost 97 Smysl ziti; zivot v pohybu
22 |Efekt programu 98 Osobni rast

24 |Specifi¢nost emoci déti 99 Hledani smyslu

26 |Komunikace s d&tmi 101 |Zivotni situace; zat&Z

28  |Pristup k druhym 102  |Emocni citlivost

32 |Rozpoznani emoci u druhych 103  |Zpétna vazba

33 |Navazani kontaktu 104 |Komplikovanost Zivota

35 Stres 105 |Osobni rist; ocenéni JS
43  |Hledani cest 106  |Sila stresu

47  |Vlastni hranice 107  |Vnimani druhych

48  |Respekt k druhym 108 |Riziko vyhoteni

55  |Zdroj energie 109  |Profesni rust

56  |Profese x osobni Zivot 111  |Sebevédomi

57  |Provazanost 112 |ZkuSenosti; zivotni pokora
58  |Psychohygiena 114  |Lidské interakce

60  |Zit v ptitomnosti; sebereflexe 115 |Zivotni uspokojeni

61  |Riziko vyhoteni 116 |Vlastni emoce

62  |Nutnost relaxace 117  |Osobni rozvoj

63  |Casovy stres; vyznam regenerace 118  [Cas pro sebe

64 Osobni ptib&h; vztah s rodici 119 |Soucasna doba

65  |Nové poznatky z JS; vliv JS 120  |Profese

67  |Zména po kurzu 121 |Stres

68  |Pokora 122 |Osobni rist

69  |Profesni uméni 123  |Smysl chyb

71  |NaruSeni zab&hlych vzorci chovani 125  |Profesni pozice; bariéry v komunikaci
72 Interaktivni uceni 127  |Jedine¢nost kazdého

73 |Ovéteni poznatkl JS v praxi 128  |Vlastni emoce

74 Bourani dogmat; dlouhodobost 130 |Osobni nastaveni

75  |Zpracovani informaci 131 | VIivJS v osobnim Zivoté
76  |Sebevédomi 132 |Zivotni udalosti

77 Pokora 134  |Kazdodenni potize

78  |Pfijeti vlastni nedokonalosti 135 |Vystizeni situace

79  |Vlastni emoce 137  |Vyznam prevence

80  |Prospésnost JS; naslouchani 138  |Profesni rozvoj

81  |Hledani souvislosti; podobnost 139  [Spoluprace

82  |Vyjadfovani emoci 140 |Pfinos JS

83  |Sebepojeti; dospéli x déti 141  |Vyuziti JS v profesi

84  |Komunikace s détmi; vnitini vyrovnanost 142 |Cerpani z IS




Seznam kéda — BH

R |KOD R KOD

3 Komunikace 108 | Podpora; prijeti

6 Pomoc 109 Emocni naro¢nost

7 Socialni sluzba 114 | Odborna pomoc

8 Osvéta 115 Nedostatek odbornikii
13 | Informovanost 117 | Ostych

20 | Globalizace; inspirace 118 Komunikace

23 | Specializace 121 | Supervize

28 | Dobrovolnictvi 124 | Osobni krize

33 | Vztah k profesi 126 | Srovnavani

34 | Osobni vztah 131 | Jedine¢nost

35 | Nadace; dotace 132 | Raznorodost; pestrost
36 | Duvéra 134 | Ohleduplnost; pravdivost
37 | Spole¢né prozitky 135 | Sebeduveéra

38 | Prozivani emoci 137 | Uspéch

40 | Celozivotni uceni; supervize 138 Motivace

41 | Motivace 140 | Spoluprace

43 | Ochrana soukromi 142 Iniciativa

48 | Dislednost 144 | Odmitnuti

51 | Pfes prusvihy rosteme 149 | Lidskost; intuice

52 | Hranice 154 | Dlouhodobost

53 | Pravidla; informovanost 160 | Hrozba smrti

55 | Komunikace 162 | Ucta

56 | Zjisténi potieb 163 | Opora

58 | Osobni kontakt 164 | Nabidka pomoci

60 | Terénni sluzba 168 | Pravdivost; opravdovost
62 | Vékova specifika; Getnost 170 | Odbornost

63 | Pozitivni emoce 174 | Pochopeni

65 | Energie 175 | Tolerance

68 | Dlouhodobost 177 | Vielost

70 | Slozitost 178 | Smysl

71 | Nepochopeni; zpétna vazba 179 | Vztah k détem

72 | Vzajemnost 180 | Predavani zkuSenosti
73 | Sebekritika 181 | Cas pro sebe

75 | Télesny kontakt; fad 182 | Zdokonalovani

76 | Komunikace 183 | Nové cesty; energie
78 | Zpétna vazba 184 | Rodinné zazemi

82 | Ochrana vlastniho emoc¢niho svéta 185 | Konicek pro radost
84 | Hranice 187 | Optimismus; osobni prozitek
87 | Konflikty do Zivota patii 188 | Praxe; sila emoci

88 | Bezpodmineéné pfijeti 189 | Funkénost

90 | Kiehkost k druhému 190 | Pfirozenost

92 | Sebevédomi 191 | Hodnoceni

93 | Ztrata blizkého ¢lovéka 193 Vlastni nazor; zkuSenost
94 | Krize 194 | Chut ucit se nové

96 | Vyplaveni emoci 195 | Pristup k lidem

97 | Raznorodost; riznorodé potieby 196 | Sebereflexe

99 | Zdravotni problémy 198 | Sebeticta

104 | Socialni problémy 199 | Seberozvoj




Seznam kéda — CL

R |KOD R |KOD

6 | DuleZitost emoci 47 | Akceptace

8 Delsi proces 48 | Celostnost cloveka

9 | Vliv programu 49 | Tézké chvile; ¢as pro své emoce
10 | Zména v dtsledku programu 51 | Obava z vlastni nedostatecnosti
11 | Probuzeni niternych emoci 52 | Uvédoméni

13 | Nové pojeti emoci 53 | Sebepfijeti; nad¢je

14 | Vétsi uvédomeni emoci 54 | Zit ptitomnost

15 | Propojeni: mozek, srdce, télo 55 | Bezradnost; obavy

17 | Ptijeti i negativnich pocitl 57 | Touha utéct; prijeti situace

20 | Aplikace dovednosti z programu 59 | Sebeocenéni

23 | Tendence emoce potlacit 60 | Empatie; podpora druhého

24 | Snaha dofesit; psychohygiena 61 | Svoboda pro druhého

25 | Sebeuvédoméni; hledani ptic¢in 62 | Unik od problému

27 | Slovni vyjadfeni emoci 63 | Reseni stresu; uvédoméni si nedokonalosti
28 | Prace s vlastnimi emocemi 64 | Celodenni usili

29 | Emoce - zdroj energie 65 | Prace s vlastnimi emocemi

30 | T¢lesné vnimani emoci 66 | T¢lesné vnimani emoci

31 | Ventilace emoci 67 | Relaxace zalibami

33 | Snaha o relaxaci 72 | Harmonizace osobnosti

34 | Vnimani vSech svych emoci 73 | Prace pro druhé

35 | Tiché pozorovani druhého 74 | Pouziti hry z programu; zpétna vazba
36 | Naladéni; uméni vyckat 75 | Vyznam humoru

37 | Byt v pfitomnosti 76 | Spoluprace

38 | Jemnost mezi lidmi 77 | Atmosféra; rozporuplnost

40 | Nahla emoce 79 | Lidska integrita

41 | Rozbor situace 81 | Odlisné vnimani

42 | Zajem o druhého 82 | Doporuceni programu

43 | Pfirozenost; navozeni klidné atmosféry 83 | Lidske interakce

44 | Naslouchani 84 | Vnimani své emocCni inteligence
46 | Vnimani "frekvence druhého" 86 | Emoce v pohybu; efekt programu




Seznam koéda — AT

R |KOD R KOD

3 Doprovazeni 82 Zpétna vazba

7 Uziti JS 85 Hravost

9 Naladéni 87 Naladéni; priblizeni
10 | Komunikace 88 Propojeni

11 | Volba; respekt 90 Pozitivni klima prostiedi
12 | Zajem 91 Spokojenost

13 | Hranice 93 Naslouchani

15 | Pochopeni 97 Respekt

16 | Emo¢ni rozladéni 99 Pokora

18 | NaruSeni pravidel 101 Uméni vyckat

19 | Bezmoc 102 Profesni zapal

21 | Ignorace; zrcadleni 104 Uméni zasnout

22 | Souznéni 105 Spatné dny

24 | Uvolnéni 106 Intuice

25 | Ventilace emoci 108 Emocni citlivost

26 | Ocenéni 109 Propojeni rodiny a profese
31 | Nesplnéné ocekavani 110 Lidska nedokonalost
34 | Agrese 114 Sila kolektivu, podpora
35 | Marna snaha 116 Emocni citlivost

36 | Hledani alternativy 117 Originalita

38 | Pokora 118 Ruiznorodost

44 | Komunitni kruh 121 Reseni problémi

48 | Moznost volby 125 Syndrom vyhoteni
49 | Pfirozenost 128 Rozum versus emoce
50 | Spontannost 129 Zdroj energie

51 | Otevienost 131 Vliv doby

56 | Vlastni ptiklad 133 Alternativni formy
57 | Genetické vlivy 141 Zptsob vzdélavani
59 | Pravidla 144 Volba

63 | Naladéni 148 Osobitost

64 | Sdileni 149 Naladéni

65 | Otevienost 151 Naslouchani

66 | Oc¢ni kontakt 154 Odlisny nazor

67 | Zrcadleni 155 Tresty?

68 | Navazani vztahu 157 Rutina

70 | Strach svazuje 159 Vynucena kazen

71 | Otevienost 160 Pozice moci

72 | Tlak — nasili 161 Rezignace

73 | Svoboda 162 Utnuti komunikace
74 | Zvladnuti situace 164 Jednostranna snaha
77 | Individualita 169 Urazeni

79 | Sebepoznavani 171 Pozitivni reakce

81 |Obava 172 Volba




Seznam koéda — CE

R |KOD R KOD

24 | Aktualnost JS 97 Konflikty

25 | Siroké uziti JS 98 Stiet zajmi

30 | Emoce versus rozum 100 Odlisné prozivani

31 | Odmitani emoci 101 Efektivita

32 | Vytésnéni emoci z profese 102 Celozivotni proces

33 | Nadvlada emoci nad rozumem 103 Lidska nedokonalost

36 | Rodicovska role 104 Emocni trénink

39 | VSudyptitomnost emoci 105 Nutnost krizi

40 | Clovékem i v profesi 106 Pochopeni situace

43 | Odlisny svét emoci u déti 107 Duiraz na praxi

44 | Jiny Ghel pohledu 109 Slozitost ziti

45 | Emoce jako komunikacni prostfedek 111 Rozum versus emoce

46 | Nedocenéni emoci 112 Potlacovani emoci

48 | Siroké uziti emoci 113 Nadhled

50 | Pozorovani druhého ¢lovéka 114 Zména v prozivani

51 | Porozuméni vlastnim emocim 115 Efektivita

52 | Odpovédnost jen za své emoce 116 Touha po profesionalité; touha po dokonalosti
53 | Poznavani druhého ¢lovéka 117 Rozvaznost; nerealné cile
54 | Analyza svych emoci; hledani podstaty 120 Zvladani stresu

58 | Narocnost prace s emocemi 121 Moznost volby

60 | Intuice; télesné vnimani emoci 122 Usili

61 | Sila emoci 126 Subjektivita

63 | Nechut emoce vyjadfovat 128 Rozpolcenost

65 | Nevyjasnéné problémy 130 Naroc¢nost

67 | Sila emoci, dtlezitost rodiny 132 Jiny postoj - zkusenost

68 | Profesni riist 133 Zména v chovani

69 | Osobnostni rist 135 Zbaveni starych zlozvykl v chovani
70 | Emoc¢ni projev 138 Realizace plant

71 | Vliv emoci 139 Akceptace druhého ¢lovéka
72 | Pozitivni klima 141 Zasady

73 | Vzajemné emoCni obohaceni 142 Mezilidské stiety

75 | Nacvik vyjadiovani emoci 143 Zasah do osobni pohody
76 | Vlastni volba 148 Profese versus osobni Zivot
78 | Dokonalost neni potfeba 151 Osobnostni rast

79 | Dulezitost pfirozenosti 152 Osobni smysl

80 | Nové pojeti uceni 154 Komunikace s détmi

81 | Lidskost 155 Budoucnost

82 | Originalita, Zivotnost 158 Starosti s vychovou

84 | Vlastni prozivani 160 Propojenost profese s rodinou
86 | Vciteéni 163 Vlastni pohled na situaci
87 | Vizualni pomticky 165 Osobni nahled

89 | Efektivita 166 NenapInéni snit

90 | Zména v chovani, uvédomeni disledki 168 Empatie

91 | Akceptace ditéte 169 Nepochopeni u ditéte

92 | Porozuméni détské dusi 171 Bezradnost

94 | Nedorozuméni s ditétem 172 Hledéani odborné pomoci
95 | Profese versus rodina 174 Pfemira rozumu




